Direccién RESOLUCION EXENTA N°
Metropolitano Asesoria Juridica
ot

mu.m..... N° 884.- 02.07.2019 SANTIAGE, 1 5 7 7 «] 707. 2D1g

N.REF:659,

Ministeriode

VISTOS:

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1
de 2005, del Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto
Ley N° 2.763 y de las Leyes N° 18.469 y N© 18.933; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado; en el Decreto Supremo N° 140 de 2004, del Ministerio de Salud, que establece el
Reglamento Organico de los Servicios de Salud; Decreto Exento N° 10 de 07 de febrero de 2019 del
Ministerio de Salud que fija orden de subrogancia en el cargo de Director del Servicio de Salud
Metropolitano Norte y Resolucién N° 447/127/2018, tomado de razoén el 13 de noviembre de 2017,
del Servicio de Salud Metropolitano Norte, que designa Director Titular del Instituto Psiquiatrico Dr.
José Horwitz Barak; y en Resolucién N© 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante instrumento privado de fecha 27
de marzo de 2013, fue suscrito un Convenio Asistencial - Docente, entre este origen, el Instituto
Nacional del Cancer y la Universidad del Desarrollo, cuyo principal objeto principal es realizar
acciones y proyectos en comun que permitan el logro de sus objetivos institucionales a través de una
alianza estratégica que imparte La Universidad del Desarrollo, con una vigencia de un afo,
prorrogable automatica y sucesivamente por periodos iguales, en los términos que constan en dicha
convencion, siendo aprobada por Resolucién Exenta N° 554 de 17 de Octubre del 2014;

2. Que, mediante memorando N° 308 de 01 de
julio de 2019, de la Unidad de Control y Seguimiento Estratégico dirigido a Asesoria Juridica, ambos
de este Servicio de Salud, se remiten tres ejemplares de addendum al convenio primitivo, para
proceder a la aprobacién y resolucién correspondiente de los mismos;

RESUELVO:

APRUEBESE el addendum al Convenio Asistencial
Docente suscrito entre el Instituto Nacional del Cancer, y la Universidad del Desarrollo, y este Servicio
de Salud, de fecha 01 de Junio de 2019, que modifica el Convenio Asistencial Docente aprobado
mediante Resolucién Exenta N° 554 de 17 de Octubre de 2014, de este origen, contenido en
documento anexo y que forma parte de la presente resolucion.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

E SALUD METROPOLITANO NORTE
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ADENDUM AL CONVENIO ASISTENCIAL-DOCENTE

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO NORTE
INSTITUTO NACIONAL DEL CANCER
Y

UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO

En Santiago a 1 de junio de 2019, entre el SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO
NORTE, RUT 61.608.000-8, persona juridica de derecho publico, representado por su
Director (s), Dr. Juan Maass Vivanco, RUT 6.504.201-0, médico-cirujano, ambos
domiciliados en calle Maruri n° 272, comuna de Independencia, Santiago, Regién
Metropolitana, en adelante el Servicio o SSMN, el INSTITUTO NACIONAL DEL
CANCER, RUT N° 61.608.404-6, persona juridica de derecho publico, representado por
su Directora, Dra. Berta Cerda Alvarez RUT 8.214.328-9, médico cirujano, ambos
domiciliados en calle Profesor Zafartu 1010, comuna de Independencia Santiago, Region
Metropolitana, en adelante el INSTITUTO o INC, y la UNIVERSIDAD DEL
DESARROLLO, RUT N° 71.644.300-0, representada en este acto por su Rector don
Federico Valdés Lafontaine, ambos domiciliados en Avda. Plaza n° 680, comuna de Las
Condes y ciudad de Santiago, en adelante, UDD o el Centro Formador, han acordado
Celebrar el siguiente Adendum al Convenio asistencial-docente:

Considerando:

Que, el INSTITUTO NACIONAL DEL CANCER, CLINICA ALEMANA DE SANTIAGO yla
UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO, a través de su Facultad de Medicina,
suscribieron, por instrumento privado de fecha 27 de marzo de 2013 (resolucién Exenta
N° 00554 del 17/10/2014), un Convenio Marco de Colaboracion, con el objeto de realizar

través de una alianza estratégica (en adelante el “Convenio Marco”).

Que, en sus considerandos, el Convenio Marco sefala que su objeto es realizar acciones
Y proyectos en comun, que permitan el logro de sus objetos institucionales, a través de
una alianza estratégica. Consecuentemente, en el Convenio Marco se establecen las
condiciones para el desarrollo de proyectos en conjunto que tengan impacto en la mejora
de sus procesos asistenciales, tales como investigacion, seminarios, participacion en
reuniones clinicas, publicaciones, estudios, pasantias, etc,

Que el Convenio Marco, en su clausula PRIMERA, articulo 5°, da cuenta de la intencién
de llevar a cabo convenios de caracter especifico, con el objeto de viabilizar |a ejecucion
de proyectos conjuntos entre las partes.

En este acto, las partes acuerdan suscribir un Convenio Especifico —ADENDUM-, en base
al Convenio Marco de Colaboracién del que dan cuenta las siguientes clausulas:
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Que el sector Salud requiere contar con trabajadores en numero suficiente y con
las competencias adecuadas para cumplir eficazmente su funcion, garantizando la
calidad de las prestaciones, la satisfaccion de las necesidades de salud de los
usuarios y el respeto de sus derechos.

Que atendida la relevancia del Sector Publico de Salud como prestador de
acciones de salud, es muy importante que dicho perfil de competencias se
obtenga a través de una formacion tedrico practica cuyo desarrollo no desconozca
la realidad social, econémica y sanitaria de los sectores de la poblacion a quienes
en forma prioritaria se orienta la ejecucion de las politicas nacionales de salud
publica; especialmente si el Sector Publico de Salud es, ademas, el mas
importante empleador y sostenedor de la especializacion de quienes se pretende
que alcancen el referido perfil de competencias.

Que el espacio concreto en el cual se materializa la relaciéon asistencial-docente,
son los Hospitales y establecimientos asistenciales publicos pertenecientes al
Sistema Nacional de Servicios de Salud, cuya asignacion y uso debe tener en
consideracion, especialmente, las prioridades de la politica nacional de salud, el
Plan Nacional de Salud, el modelo de atencion, los criterios de calidad y seguridad
del paciente y la politica de desarrollo de recursos humanos, asi como la
observacion de normativas tales como, la que se refiere al deber de transparencia
en los 6rganos de la Administracion del Estado, el deber de proteccion de la vida
privada y los datos de caracter personal, y los derechos y deberes de las personas
en relacién con las acciones vinculadas a su atencién de salud.

Que la relacion asistencial-docente y de investigacion se entiende como un
proceso de interaccion entre los docentes, los estudiantes y la sociedad, que tiene
por objeto principal el de efectuar la ensefianza y el aprendizaje en condiciones
reales y productivas, constituyéndose en el vinculo para articular en forma
armonica las acciones de instituciones educativas e instituciones que presten
servicios de salud para cumplir con su funcién social, a través de la atencion en
salud de la comunidad y la formaciéon del recurso humano que se encuentra
cursando un programa de pregrado, principalmente en el area de la salud,
entendiendo que la integracion asistencial docente es fundamental para el
crecimiento y desarrollo continuo de ambas instituciones.

Que conforme a la normativa ministerial sobre uso de los servicios clinicos, los de
apoyo al diagnéstico y tratamiento médico u otros en que se realicen prestaciones
de salud, con el fin de desarrollar la formacién practica de los estudiantes de
carreras de la salud de pregrado, en particular la Norma General Técnica y
Administrativa que regula la Relacién Asistencial-Docente y establece Criterios
para la Asignacion y Uso de los Campos para la Formacion Profesional y Técnica
en el Sistema Nacional de los Servicios de Salud, aprobada por Resolucion
Exenta N°254 de 09 de julio de 2012 y posteriores resoluciones exentas
(Resolucién exenta N° 72 del 09.04.2015, resolucion exenta N° 383 del
21.08.2015) y ordinarios relacionados.
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6. Que, el centro formador UDD ha demostrado documentaimente que cumple con
las condiciones de Centro Formador exigidas en el marco de la Norma General
Técnica y Administrativa, aprobada por Resolucién N° 254 de 09 de julio de 2012.

7. Por el presente acto, el establecimiento asistencial Instituto Nacional del Cancer
Se compromete para conformar una alianza estratégica de largo plazo, con la
finalidad de avanzar en el desarrollo de objetivos, en los aspectos, materias,
condiciones y plazos que mas adelante se indican.

El objetivo general de esta alianza estratégica, es constituir un circulo virtuoso que
permita mejorar el desarrollo y las condiciones de funcionamiento de ambas instituciones,
propendiendo a integrarse en sus actividades.

En virtud de lo anteriormente expuesto, las partes acuerdan lo siguiente:

PRIMERA:

El uso de los servicios y unidades del establecimiento asistencial Instituto Nacional del
Cancer que haré el centro formador UDD para sus actividades académicas de docencia e
investigacion, se regiran por el presente Convenio o sus adendum.

SEGUNDA:

Las partes acuerdan que el INC podra suscribir convenios similares con otros Centros
Formadores, sean estos de propiedad del Estado o de caracter privado, para la utilizacion,
COmMoO campo para la realizaciéon de las practicas curriculares de los alumnos, de sus
servicios o unidades que cuenten con capacidad formadora disponible, siempre que no
afecten o perturben el cabal cumplimiento de este convenio y especialmente que no
perjudiquen la correcta atencion de los pacientes.

TERCERA: Objeto.

El presente Convenio tendra como objetivo principal establecer las bases de cooperacion,
coordinacion e interaccion entre el centro formador y el INC para el desarrollo de las
actividades académicas detalladas en el articulo quinto del presente convenio, que
imparte la UDD, sin perjuicio que se realicen actividades tanto de ofras carreras, como de

estudios, investigacion, capacitacion, perfeccionamiento y/o de extension, como parte de
la colaboracién entre las instituciones.

CUARTA: Principios.
1. DERECHOS DE LOS PACIENTES: Las partes se comprometen a velar por el
respeto de los derechos de los usuarios en todas las areas de Su accionar, y a
formar a los estudiantes en el conocimiento y valoracién de los mismos.

2. PRIORIDAD DE LO ASISTENCIAL: La colaboracion asistencial-docente y de
investigacién no podréa ir en detrimento de las obligaciones asistenciales que
deben cumplir los funcionarios del Instituto.

3. PROTEGER LA SEGURIDAD DE LOS PACIENTES: En todo momento deberan
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respetarse las normas institucionales, en especial las referidas a prevencion de
infecciones asociadas a la atencion en salud

4 TUTORIA TECNICO-ADMINISTRATIVA: El centro formador reconoce la primacia
del establecimiento asistencial en orden a que las actividades académicas se
sujeten a las directivas técnico-administrativas que emanen de ellos.

5. INVESTIGACION CIENTIFICA: Se reconoce la necesidad de promover la
investigacion, en funcion de proyectos desarrollados por ambas instituciones,
interactuando con la Comision de Etica Cientifica del establecimiento asistencial
Instituto Nacional del Cancer. En la medida que las investigaciones sean
desarrolladas conjuntamente por ambas instituciones, y que ganen concursos de
financiamiento estas recibiran el overhead en proporcion al trabajo desarrollado en
cada institucion respectivamente.

6. INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS: El centro formador se compromete a
colaborar en el desarrollo del establecimiento asistencial Instituto Nacional del
Cancer, mediante asesorias técnicas, proyectos de investigacion, capacitacion y
extensién, publicaciones y otras actividades de similar naturaleza.

QUINTA: Establece uso de los Campos para la Formacion Profesional y Técnica, CFPT,
para las carreras o programas que se indican.

Para la realizacioén de las practicas (curriculares e internado) el Servicio/Instituto dispone
de un total de 129 cupos anuales. A continuacion, se detalla el numero de cupos por
servicio clinico o unidad, carrera (profesionales y técnicas) o programa segun jornada
diaria, de acuerdo a lo siguiente:
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Carrera de Pre Establecimie Servicio Numero Tipo de Jornada

grado o Postgrado nto clinico o de practica
unidad cupos (curricular o
internado)
Carrera Enfermeria INC Medicina 2 Internado Completa
Pregrado Cirugia
Carrera INC Rehabilitacion 1 Internado Completa
Fonoaudiologia
Carrera Nutricién y INC Servicio de 1 Internado Completa
Dietética Pregrado Alimentacién
Carrera Tecnologia INC Servicio de 1 por Internado Completa
Médica Pregrado Radioterapia mes X 2
meses

Especialidades INC Oncologia 20 curricular 1 mes por
Médicas Médica alumno
Subespecialidad INC 1 bianual | curricular completa

Médica en Cirugia
de Cabeza y Cuello

Subespecialidad INC 2 curricular Completa
Médica en Cirugia
Oncolégica de la
Mama

Subespecialidad INC 2 curricular Completa
Médica en

Ginecologia
Oncolégica

Subespecialidad INC 3 curricular Completa
Médica en Oncologia

Médica

Subespecialidad INC 1 curricular Completa
médica en cirugia
oncolégica digestiva
y partes blandas

Postitulo en INC 4 curricular Completa
endoscopia
diagndstica y
terapeutica

“Para la realizacion de las practicas curriculares la jornada diaria considera los siguientes
horarios: Ejemplo
e Jornada Completa (desde 08:00 a 17:30 horas.)
* Media Jornada: desde 08:00 horas a 13:15 horas y de 13:15 horas a 18:30
horas para Enfermeria; desde 08:00 a 13:00 horas y de 12:00 a 18:00
horas para Medicina.
» Turmo Funcionario corresponde a cuarto turno

Se deja constancia que la apertura de nuevas carreras y programas de postgrado en el
area de la salud, durante la vigencia del presente convenio, por parte de UDD ylo
programas desarrollados en conjunto con el INC y que requieran de nueva asignacion
de campos para la formacién profesional y técnica, seran materia de una meodificacién de
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este instrumento via adendum.

Los cupos asignados en cada uno de estos establecimientos seran materia de revision
semestral, en caso del pregrado y/o anual, en caso del postgrado. Para lo anterior se
considerara, el porcentaje de cumplimiento segun pauta de monitoreo que se defina para
tal efecto por el INC, la que se aplicara semestralmente.

Estas evaluaciones realizadas por parte del encargado de la Unidad Asistencial Docente

del INC, permitiran la asignacion o reasignacion de los CFPT en el establecimiento, de
acuerdo a la capacidad formadora definida.

Informacién necesaria al momento de solicitar los cupos Asignados: en forma previa al
inicio de cada semestre académico, el centro formador a través de su representante del
area Docente Asistencial (COLDAS), hara llegar al referente del establecimiento
asistencial (CR de Docencia) con copia informativa al responsable de la relacién
asistencial docente del servicio de salud, un cuadro de distribucion de los alumnos por
carrera, en cada uno de los servicios clinicos asignados como CFPT, que especifique lo
siguiente:

- En caso de pregrado:

a) Nomina con nombre completo de los estudiantes que concurrirdn a realizar su
practica. (segiin manual de procedimientos INC)

b) Fecha de inicio y término de cada practica.

c) Horario que cumpliran.

d) Nombre y objetivo de la practica a realizar por los estudiantes, junto con el listado
de técnicas y procedimientos que esta capacitado y autorizado para realizar segtin
la malla curricular de la carrera definida para ese semestre.

e) Profesionales dependientes del centro formador que realizaran supervision
académica de los estudiantes.

El no cumplimiento de esta clausula permitird al INC poner término anticipado del
convenio sin otra causal que la ya definida.

SEXTA: Areas restringidas.

Los establecimientos asistenciales definiran condiciones especiales de acceso a ciertas
unidades de apoyo o servicios clinicos que impliquen un mayor riesgo, tanto para los
usuarios, como para los académicos y los estudiantes de pregrado, que sean mas
complejos tecnolégicamente o donde se maneje informacién mas confidencial. Esto sera
comunicado al centro formador al momento de su ingreso al campo de formacién
profesional y técnica (CFPT).

SEPTIMA: Capacidad Formadora.

El establecimiento asistencial ha determinado su capacidad formadora, de acuerdo a lo
establecido en la Resolucion N° 416 de marzo de 2010, la que ha sido publicada en la
pagina web del Servicio de Salud y del Ministerio de Salud, con la debida actualizacién
anual.
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OCTAVA: Coordinacién, organizacién y evaluacién de actividades asistenciales-
docentes
La coordinacién de las actividades que se llevaran a cabo entre el centro formador y el
INC, relativas a la aplicacion del presente convenio, se efectuara mediante el COLDAS
(Comision Local Docente Asistencial), formada por dos representantes del centro
formador y dos representantes del INC.

Para los efectos de una adecuada coordinacién, la comisién aludida se organizara de
acuerdo a las instrucciones y/o pautas de los respectivos organismos involucrados y alas
normas establecidas en el decreto N° 908 del Ministerio de Salud del 14 de octubre de
1991 y correspondientes modificaciones.

Dicha comision se reunira con la periocidad que las partes determinen o a solicitud de una
de ellas. Las decisiones que tome la Comisién seran por consenso y se consignaran en el
acta respectiva.

NOVENA: Funciones de la Comisién Local Docente Asistencial

1. Velar por el cumplimiento de la norma que regula la relacién asistencial docente
entre el centro formador y el establecimiento asistencial

2. Velar por la eficiencia de la gestién administrativa involucrada en el desarrollo del
programa asistencial docente

3. Disponer de informacion actualizada de los recursos humanos y materiales
aportados por cada institucién y recomendar el nimero adecuado de ellos, con el
objeto de desarrollar arménicamente el programa asistencial docente

4. Conocer el numero de alumnos de pregrado y postgrado distribuidos en las
distintas unidades, servicios clinicos y de apoyo diagnéstico y terapéutico del
establecimiento asistencial, utilizados como CFPT

5. Acordar programas anuales especificos para la implementacion del plan de
Desarrollo Institucional que formaran parte del convenio, compatibilizandolos con
las normas técnicas del instituto

6. Prohibir el acceso a los CFPT, a aquellos estudiantes y profesionales que
participen del presente convenio y que incurran en acciones, actitudes o
comportamientos que sean considerados infractores de las directivas técnicas y
administrativas del respectivo establecimiento asistencial.

7. Velar porque exista una relacion equilibrada de costos—beneficios tanto de los
centros formadores como de los establecimientos asistenciales.

8. Verificar que los centros formadores compensen los mayores costos en que
incurran los establecimientos asistenciales, como consecuencia de la docencia
impartida en su interior.

9. Supervisar, coordinar y controlar la adecuada ejecucion del convenio, resolviendo
las dudas, problemas o dificultades que se susciten entre las partes, con motivo de
la aplicacion de sus disposiciones, teniendo especial consideracion por el
bienestar y dignidad de los enfermos, familiares y usuarios del sistema de salud.

10. Sancionar anualmente los proyectos conjuntos para la implementacion del Plan de
Desarrollo Institucional en que se comprometan el centro formador y el

establecimiento asistencial con el propésito de fortalecer la relacién asistencial
docente de largo pazo que promueve la suscripcion del presente convenio.
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DECIMA: Derechos de los usuarios en el marco de la relacién asistencial docente.
En el marco del presente convenio y de la implementacion de la Ley N° 20.584 de
Derechos y Deberes de las Personas en acciones vinculadas a su Atencién de Salud, los

usuarios tendran los siguientes derechos frente al ejercicio de las actividades docentes,
de investigacién y extension:

1.

10.

Ser informados, de acuerdo a los protocolos vigentes, desde su primer contacto
con el Establecimiento, que en éste se desarrollan actividades asistenciales-
docentes y de investigacion, en qué ambitos, y con qué Instituciones. Dicha
obligacion es responsabilidad de los funcionarios del Establecimiento respectivo
segun lo sefalado en la letra h) del nimero VII, Participacion de Funcionarios, de
la Norma Técnica que regula la relacién Asistencial.

A que se les solicite su consentimiento frente a las actividades indicadas, el que
debera ser formalizado por escrito para aquellas que impliquen algin riesgo
adicional de cualquier naturaleza, en cuyo caso el documento debera ser conjunto
del Establecimiento y centro formador. Dicho consentimiento incluye el uso de la
ficha clinica por parte de los alumnos que participan en la atencién directa de la
persona, ademas de los estudios académicos e investigativos debidamente
autorizados, todo ello sujeto a la obligacion de guardar reserva de su contenido
que le impone su calidad de datos sensibles.

El usuario puede negarse, sin expresién de causa, a ser atendido por docentes y/o
alumnos, siempre que ello no ponga en riesgo su salud.

A que se resguarde su dignidad y se respeten sus creencias politicas y religiosas,
asi como su visién del proceso de salud enfermedad.

Como contrapartida a lo anterior, los usuarios deberan respetar a los estudiantes
de las Instituciones con las que existan Convenios Asistenciales-Docentes,
respecto de los cuales hayan prestado su consentimiento para la realizacion de las
actividades que estos realizan.

A que su atencion de salud no se condicione a la autorizacién de acceso a los
docentes y alumnos a su proceso clinico, asi como a no ser coaccionado para
obtener dicha autorizacién.

A poner término a esta autorizacion en cualquier momento y sin expresion de
causa.

A que académicos y estudiantes cuenten con identificacion que muestre su
nombre, nivel académico al cual pertenece y centro formador al que se adscribe.
En el caso de residentes de postgrado, los becarios deben velar porque se cumpla
la Ley 20.584 que regula los derechos y deberes que tienen las personas en
relacion con acciones vinculadas a su atencién de salud.

Como contrapartida de lo anterior, los usuarios deberan respetar a los residentes y
docentes de la Universidad respecto de los cuales hayan prestado su
consentimiento para la realizacién de las actividades involucradas.

DECIMA PRIMERA: Obligaciones que asume el Centro Formador con sus

académicos y estudiantes.

El Centro Formador UDD debera:
= Asumir la responsabilidad por los materiales y equipos que se deterioren o pierdan
como consecuencia del mal uso dado por los estudiantes o académicos en el
establecimiento asistencial, previa investigacion sumaria o sumario administrativo
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que permita establecer fehacientemente su responsabilidad. Los costos deberan ser
restituidos por el centro formador, en un plazo no superior a 30 dias contados desde
la terminacion definitiva del respectivo sumario.

=Adoptar y mantener vigentes instrumentos idéneos para garantizar el pago de
indemnizaciones al Servicio de Salud respectivo y a terceros originados en perjuicios
causados por el desarrollo de sus actividades en el CFPT, entre los que se
consideran seguros por mala praxis o negligencia, asi como contra riesgos asociados
a la formacion en salud. Debiendo tener como referentes minimos el cumplimiento de
protocolos de atencion y las normas de calidad y seguridad del paciente.

*En el caso de los profesionales contratados por la Universidad, estos deberan
desarrollar su actividad asistencial-docente, siguiendo estrictamente las directivas
técnico-administrativas del Instituto. Para tal efecto, ellos se desempefiaran
administrativamente bajo la tuicion de la jefatura del servicio clinico o de apoyo en el
que se desemperie como docentes.

Ademas, para el caso de médicos docentes que realizan labor asistencial, deberan
contar con un seguro de responsabilidad médica contratado individualmente, del cual
deberan dejar una copia del certificado correspondiente en la Jefatura del CR de
Docencia.

*En el caso de profesionales contratados por el INC y que realicen funciones de

tutoria en concomitancia con su labor asistencial habitual, al completar los requisitos
universitarios pueden voluntariamente postular a jerarquia académica en |la
Universidad, para poder recibir de esta institucién las certificaciones correspondientes
y otorgarles los beneficios que la Universidad pone a disposiciéon de quienes realizan
tales funciones.
Se entiende que dichos profesionales se desempefian como tutores clinicos para
alumnos de Postitulo, por lo que se deja expresa constancia de que el desarrollo de
sus actividades funcionarias es simultaneo con la actividad asistencial, no existiendo
desmedro en sus funciones habituales. Por tanto, se exceptuan de devoluciones
compensatorias horarias y otras.

*En caso que los alumnos de postgrado realicen turnos en horario nocturno y sin
perjuicio de que el INC debe contar con la infraestructura, instalaciones y
equipamientos minimos para cumplir con las actividades de formacion convenidas, la
Universidad podra habilitar una residencia y sala de descanso para los estudiantes
que realicen ese formato de turno. El coordinador del convenio sera el responsable
de gestionar la mantencién del equipamiento y articulos necesarios para su
funcionamiento. En este evento, el INC asume Ia responsabilidad de otorgar a la
Universidad los espacios necesarios para dicha habilitacién, los cuales quedaran
incorporados a los servicios generales de aseo y mantencién del espacio que utilicen
los becarios. La inversién en dicho equipamiento formara parte de las retribuciones
de la UDD a INC.

*Dotar a sus docentes y alumnos de la identificacion respectiva, que considere su
nombre completo, cédula de identidad, el nombre del centro formador, instruirlos,
ademas a usar dicha identificacion en todo momento, durante el desarrollo de sus
actividades asistenciales-docentes en el INC.

*Informar oportunamente al INC sobre las decisiones académicas y administrativas
que puedan afectar el desarrollo normal de este Convenio.

INSTRTUTO

NATIONAL
Reoir Vi
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» Comunicar semestralmente a la Unidad correspondiente del INC sus necesidades de

cu

pos para las diferentes actividades docentes que podrian usar el campo clinico.

-Comunicar semestralmente a la Unidad correspondiente en el INC, el registro de
alumnos segun requerimiento del establecimiento.
= Supervisar que el dia de inicio de la actividad, el alumno(s) se presente(n) en el CR

de

Docencia para:

a) Realizar proceso de induccién institucional.

b) Entregar la documentacion pertinente, solo en caso que no haya sido enviada con
anterioridad por la Universidad.

c) Ser conducido al lugar de la actividad formativa por tutor a cargo.

DECIM
1.

10.

14,

12.

A SEGUNDA: Los académicos del Centro Formador deberan:

Dar cumplimiento a las actividades practicas definidas en los programas de
formacion, a ser realizadas en los CFPT de los establecimientos asistenciales, con
el estandar de calidad que estos ultimos y el centro formador hayan establecido.
Vestir correctamente el uniforme que corresponde a su profesién y portar la
identificacion respectiva que considere el nombre completo, el centro formador de
procedencia y la carrera a cuyos estudiantes supervisa.

Estar inmunizados de acuerdo a las normas sanitarias vigentes, segun la
informacion epidemiologica entregada por el Servicio de Salud y Establecimiento
asistencial.

Cumplir las normas deontolégicas y profesionales, asi como cualquier otra que les
sea aplicable.

Supervisar permanentemente la labor de los estudiantes y el cumplimiento por
parte de estos, de las normas deontolégicas y otras que les sean aplicables.
Respetar la confidencialidad de la informacién relacionada con la atencion de los
usuarios y su derecho a la privacidad.

Respetar los protocolos y guias clinicas, definidas por las autoridades del
establecimiento asistencial, para la atenciéon de salud de los usuarios, familia o
comunidad.

Informar a la jefatura del servicio clinico o unidad de apoyo diagnéstico -
terapéutica o administrativa en que se desarrollen sus actividades, acerca del
contenido y propdsito de éstas y obtener su aprobacion cuando ellas afecten la
atencion clinica de un paciente o el normal desarrollo del servicio.

Participar de las instancias a las cuales sean convocados por las autoridades del
establecimiento asistencial para examinar aspectos de la actividad asistencial -
docente o de investigacion.

Prestar su colaboracidén en las investigaciones de caracter administrativo que
defina la autoridad del establecimiento asistencial, particularmente dando
cumplimiento a las citaciones que les cursen los fiscales o encargados de dichos
procedimientos.

Ponerse a disposicién de las autoridades del establecimiento asistencial en caso
de emergencia sanitaria. )
Participar en las actividades a las que sean invitados por la autoridad, que
contribuyan al desarrollo del establecimiento, a la formacién académica, a la mejor
atencion de los usuarios y de la comunidad.
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Dirigirse al representante del centro formador responsable ante el Servicio de
Salud o establecimiento asistencial, frente a cualquier discrepancia que se suscite
con los profesionales de esa dependencia.

Participar de un proceso de induccion minimo respecto de las caracteristicas del
Servicio de Salud, establecimiento asistencial, organizacién, modelo de atencion y
gestion, asi como temas relativos a calidad, seguridad, infecciones
intrahospitalarias u otros.

Evaluar que el comportamiento y actitudes de los estudiantes se sujeten a las
normas éticas y de conducta del instituto.

Cuidar que en las actividades definidas para cada nivel de las diferentes carreras
que hacen uso del CFPT, se tomen las medidas de seguridad que correspondan,
para prevenir riesgo tanto en las personas a las que se proporciona la atencién de
salud, como en los prestadores, estudiantes y docentes.

Llevar un registro de cada practica y del docente responsable, el que podra ser
requerido por el Servicio de Salud o establecimiento asistencial a través de
solicitud formal.

A TERCERA: Los estudiantes del Centro Formador deberan:

Observar las normas éticas y de conducta que rijan en el Servicio de Salud y
Establecimiento Asistencial.

Poner especial atencion al trato digno y respetuoso a los usuarios y al personal del
establecimiento, sin discriminacién de ninguna especie.

Respetar la confidencialidad de la informacién relacionada con la atencién de los
usuarios y su derecho a la privacidad.

Vestir correctamente su uniforme y portar la identificacidn respectiva que
considere el nombre completo, el centro formador de procedencia y la carrera y
nivel a la que pertenece.

Estar inmunizado de acuerdo a Normas Sanitarias vigentes segun la informacién
epidemiolégica entregada por el Servicio de Salud y Establecimiento Asistencial.
Respetar los protocolos y guias clinicas, definidas por las autoridades del
establecimiento asistencial, para la atencién de salud de los usuarios, familia o
comunidad.

Ponerse a disposicion de las autoridades del establecimiento asistencial en caso
de emergencia sanitaria.

Prestar su colaboracion en las investigaciones de caracter administrativo que
defina la autoridad del establecimiento asistencial, cumpliendo con las citaciones
que les cursen los fiscales o encargados de dichos procedimientos.

Dirigirse al docente a cargo de su supervisién en los CFPT frente a cualquier
discrepancia que se suscite con los profesionales o personal del establecimiento
asistencial.

Participar en las actividades a las que sean invitados por los directivos del
establecimiento asistencial, que puedan contribuir al desarrollo de éste y a la mejor
atencion del usuario, familia y comunidad.

Cumplir con la prohibicién de participar en actos que alteren el orden del hospital,
dafien su prestigio, lesionen los derechos de las personas, vayan contra la moral o
las buenas costumbres, violen las disposiciones de los reglamentos o creen

dificultades para asegurar la calidad y continuidad de la atencién de los usuarios o
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para el uso de los bienes y servicios del establecimiento.

12.En el caso de residentes de postgrado, éstos se obligan a dar estricto

cumplimiento a las siguientes normas:

Proteccion a la seguridad de los pacientes.

Proteccién a los derechos de los pacientes.

Precedencia de la actividad asistencial sobre la docencia.

Portar en todo momento identificacién asignada.

Velar por el cumplimiento de las normas de prevencién de infecciones
intrahospitalarias.

Cumplir con los estandares de calidad establecidos por el INC.

Cuidar las dependencias de campo clinico.

VV VYVVVY

Obligaciones que asume el INC
En virtud del presente convenio, el Incancer asume las siguientes obligaciones:

ll

9.

Poner especial atencion al trato digno y respetuoso a los alumnos y/o residentes y
al personal que concurra al establecimiento, sin discriminacién de ninguna
especie.

Velar por que se den las condiciones, informacion y disposicion de sus
funcionarios para dar cumplimiento a las actividades teéricas y practicas definidas
en los programas de formacion, a ser realizadas en el INC, con el estandar de
calidad que éstos ultimos y al Universidad hayan establecido.

Respetar la confidencialidad de la informacién personal de alumnos y docentes
entregada para el ingreso a practicas, pasantias o lo que requiera la Universidad.
Dirigirse ante el representante de la Universidad, frente a cualquier discrepancia
relevante que se suscite con los profesionales de esa dependencia.

Respetar los horarios establecidos en los respectivos programas para las
actividades formativas.

Informar oportunamente a la Universidad sobre las decisiones administrativas que
puedan afectar los programas académicos.

En caso que docentes y alumnos de pre y postgrado desarrollen parte de sus
actividades académicas en servicios clinicos o de apoyo que requieran de
implementos de seguridad, dotarlos de dichos implementos (gafas protectoras,
dosimetros de radiacion, etc.)

Para los alumnos de postgrado que realicen turnos en horario nocturno, el Instituto
debe contar con la infraestructura, instalaciones y equipamientos para cumplir con
las actividades de formacion convenidas. Para tales efectos, el INC otorgara a la
Universidad los espacios necesarios para las habilitaciones de una residencia y
sala de descanso, los cuales quedaran incorporados a los servicios generales de
aseo y mantencion del INC. Asi mismo, el INC proveera de colacién a los
residentes funcionarios MINSAL segun el decreto n° 528 de abril de 2015 que
regula el beneficio de alimentacion del personal que indica de los Servicios de
Salud.

Velar por el cumplimiento del reglamento general de postgrado vigente
Universitario.

10. Llevar control horario para los residentes de programas de postgrado de la UDD.
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DECIMO CUARTA: Régimen del personal involucrado en el Convenio Asistencial
Docente.
Las personas que participen en el desamollo y ejecucion del presente convenio
conservaran su vinculo con la institucion a la cual pertenecen y se regiran en materia de
administracién de personal por las disposiciones legales de éstas, manteniendo siempre
un trato respetuoso, considerado y de cooperacion con los miembros de la otra Institucion.
Se deja constancia de que los académicos y estudiantes del Centro Formador, no
adquieren mediante este convenio la calidad de funcionarios del Servicio de Salud o INC
sin perjuicio de que por razones de control de practica se puedan someter a control de
asistencia y horario.

Las partes estan de acuerdo que, en el marco del presente convenio, el Servicio de
salud o INC no pagard a los estudiantes ni académicos del Centro Formador,
remuneracion alguna por la labor docente que desarrollen durante su periodo de practica.
Tampoco sera de cargo del Servicio de Salud o INC la entrega de colacién, traslados o
movilizacion, habilitar vestuarios para los estudiantes o proporcionar otros elementos que
faciliten la permanencia o desplazamiento de los estudiantes desde o hacia el lugar de las
practicas. En caso de contar con un espacio fisico para el vestuario de los estudiantes, el
establecimiento asistencial lo pondra a disposicion siendo de responsabilidad del Centro
Formador habilitar dicho recinto. Se exceptua de lo sefialado anteriormente, la colacién de
los residentes e internos que estén integrados al sistema de turnos, que sera de cargo del
establecimiento asistencial. :

DECIMO QUINTA: Régimen disciplinario.

En materia de régimen disciplinario, cada entidad participante en el presente convenio
aplicara a sus funcionarios y/o estudiantes el régimen que tenga establecido, por las faltas
disciplinarias que afecten tanto a las entidades participantes, como a terceros. Al efecto,
las instituciones colaboraran en los sumarios administrativos e investigaciones sumarias
ordenadas instruir en una u otra Institucion e informaran sobre los resultados de los
mismos. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad administrativa o académica que
pueda hacerse efectiva al interior del Centro Formador o del INC, por el incumplimiento
por parte de profesores, estudiantes o funcionarios de dicho establecimiento de las
obligaciones que a su respecto impone el presente convenio.

DECIMO SEXTA: De la coordinacién territorial y docente.
Para los fines del presente convenio, el Centro Formador debera disponer de un
coordinador docente del campo de formacion profesional y técnica (CFPT), el cual sera su
representante en las decisiones que se adopten por el presente convenio y que tendra las
siguientes funciones:
1. Entregar informes y responder a reclamos o a situaciones propias del desempefio
de los alumnos en conjunto con el supervisor.
2. Realizar y responder del control ético del desempefio del personal y de los
alumnos del Centro Formador en el contexto del presente convenio.
3. Entregar al Establecimiento Asistencial un informe de la operacién del convenio, al
31 de marzo de cada afio, incluyendo:
a) Estudiantes, cursos o practicas realizadas. Fecha, duracién y unidades en
donde se realizdé dicha practica, presentados en un cuadro de distribucion de
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practicas tipo.
b) Copia de las tesis o trabajos de los estudiantes que contengan datos propios del
establecimiento.

DECIMO SEPTIMA: Supervision académica.

Todo estudiante en practica clinica de pre o post grado, de todas las carreras que
desarrollen actividades de practica en el establecimiento asistencial, debera ser
supervisado por un académico del Centro Formador, de acuerdo a lo definido en las letras
u) del capitulo Il de la norma técnica aprobada mediante Resolucion Exenta N° 254 de
fecha 9 de julio de 2012.

De acuerdo a lo definido en la letra v) del capitulo Il de la norma técnica deberan sujetarse
a los estandares minimos de supervision definidos para cada carrera y nivel de estas.

Ademas de lo anterior, a todo el personal de salud del Establecimiento le compete la
supervigilancia del cumplimiento por parte de docentes y alumnos de las normas técnicas
y administrativas vigentes y de la Ley 20.584

DECIMO OCTAVA: Retribuciones

En virtud de la relacién de colaboracion entre las partes, la UDD se compromete a
habilitar un espacio fisico dentro del INC, con el objetivo de optimizar el desarrollo de la
actividad académica de la UDD en el instituto, con un costo total de $87.271.880. Esta
inversién conlleva un uso preferente del area habilitada por académicos y estudiantes de
los programas dictados por la UDD por un periodo de 8 afios.

Ademas, se detalla el calculo de retribucion segun el uso del campo clinico:

1) Segun las actividades académicas realizadas en INC el monto se calcula de la
siguiente forma:

- 8 U.F. por cada mes que algun residente realice actividades en el INC, en el caso
que su programa no esté financiado por alguna entidad del estado;

. 6 UF. por cada mes que algin profesional no meédico realice actividades
académicas de postgrado en el INC;

- 4 UF. por cada mes que algun interno de carrera de pregrado realice actividades
en el INC;

Al término de cada afo, se realizara el calculo en UF correspondiente al uso del campo
clinico, y se comparara con los pagos ejecutados en ese periodo por |a Universidad. En
caso de existir una diferencia a favor de INC, se coordinara de comun acuerdo la entrega
de esa diferencia al Instituto en formato de servicios o bienes. En caso de existir una
diferencia a favor de la Universidad, ese monto se trasfiere al periodo siguiente.

2) En caso que se realizaran actividades con estudiantes de pregrado de la
carrera de Medicina, se gestionara un adendum especial para este efecto.

3) Sin perjuicio de lo anterior, la UDD se compromete a entregar por concepto de
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mayores gastos que se incurre con los estudiantes, lo siguiente:

- 1rollo de papel higiénico “jumbo” mensual por cada 2 alumnos.
- 2 paquetes de papel para secado de mano, mensual por alumno.
- 1jabén de glicerina de mano mensual, por cada 4 alumnos.

Ademas, por cada programa de diplomado, la Universidad entregara 15 resmas anuales
de papel tamano carta.

Estos montos se revisaran anualmente, acorde a la evolucién del uso del campo clinico
y/o la generacién de nuevos proyectos conjuntos.

DECIMA NOVENA: El centro formador conservars el dominio de todos los equipos,
instrumentos y demas elementos de habilitacion hospitalaria que introduzca en el
establecimiento asistencial para el desarrollo de las acciones docentes, de investigacion o
de extension, de aquellos bienes que no estén incluidos en la cldusula anterior. Para el
objetivo anteriormente expuesto, el centro formador entregara al Centro de
Responsabilidad de Docencia un inventario detallado de los bienes muebles aportados.
Tanto el establecimiento asistencial como el centro formador responderan, conforme a
derecho, por sus funcionarios o estudiantes, segun corresponda, de cualquier dafio o
perjuicio causado a los bienes anteriormente sefialados.

VIGESIMO: El centro formador UDD vy el INC se comprometen a identificar areas de
interés comun, en los dmbitos de sus respectivas competencias y conveniencias, para
desarrollar actividades de investigacién conjuntas, que se traduzcan en la formulacién e
implementacion de proyectos especificos y/o en el desarrollo de lineas de trabajo comun.
Para tales investigaciones sera necesario contar con la aprobacién de las comisiones de
ética respectivas.

VIGESIMO PRIMERO: Duracién y Evaluacion:
El presente convenio comenzara a regir a partir de la fecha de total tramitacion del acto
administrativo aprobatorio y tendra una vigencia de 10 afios.

Dicho convenio podra prorrogarse automatica y sucesivamente por periodos de 1 afio,
esto si ninguna de las partes manifiesta la voluntad de poner término anticipado, mediante
una comunicacion escrita y remitida a la otra, por carta certificada, con antelacién de 6
meses a la fecha de vencimiento del periodo o prérroga respectiva.

Sin perjuicio de ello, sera revisado anualmente para definir y estructurar los adendum
correspondientes, relacionados con los pasantes y los proyectos a desarrollar.

VIGESIMO SEGUNDO: Resolucién del Convenio:
Cualquiera de las partes podra poner término anticipado al presente acuerdo por
incumplimiento grave de las obligaciones convenidas. Se debe tener presente que la
fecha de cese del convenio no podra ser antes del término del afio académico de la o las
carreras o programas incluidas en el convenio que se rescinde. Se consideraran como
causales, entre otras, las siguientes situaciones:
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Mutuo acuerdo de las partes.

Incumplimiento de los compromisos asumidos en cuanto al nimero de estudiantes

que ocuparan el CFPT en periodos determinados y al apoyo docente

comprometido.

3. Pérdida de la vigencia de la acreditacion institucional, de carrera o de programas
de especialidad médica, en el marco de lo dispuesto por la ley de aseguramiento
de la calidad de la educacion superior.

4. Uso no autorizado de infraestructura, equipamiento, insumos y personal del
establecimiento, con fines docentes o de investigacion.

5. Incumplimiento de los compromisos de retribucién econémica y no econdmica de
la contraparte en los casos previstos en el presente convenio.

6. Incumplimientos graves a las normas que rigen el establecimiento, por parte de los
académicos o estudiantes, especialmente de orden disciplinario; no aplicacién de
los protocolos y guias clinicas vigentes; dafio a los usuarios o falta de respeto a la
dignidad de éstos y funcionarios; dafios al patrimonio e imagen publica del
establecimiento, u otros hechos de similar gravedad, situacion que sera
comunicada a quien corresponda para la adopcién de las medidas pertinentes.

7. Incumplimiento de las normas laborales vigentes respecto de los funcionarios y
acadéemicos del centro formador que afecte sustantivamente la relacion asistencial
docente amparada por el convenio.

8. Incumplimiento reiterado en el tiempo del programa de supervision definido por el

Centro Formador.

i
2

En el caso que el convenio haya sido terminado por el centro formador o por
transgresiones graves de éste, sera de su entera responsabilidad resolver la continuidad
de estudios de sus estudiantes, eximiendo de toda responsabilidad al Servicio de Salud o
INC, segun corresponda. Ello, sin perjuicio de que la terminacién del convenio no impedira
que los estudiantes puedan culminar el periodo académico ya iniciado.

La terminacion dispuesta por el Servicio de Salud o INC se debera concretar a través de
una resolucién fundada, notificando a la contraparte a través de carta certificada en la
forma establecida en la ley 19.880.

VIGESIMO TERCERO: Instancia de solucién de conflictos.

Las dificultades o problemas que surjan con motivo de la ejecucion del presente convenio
y que no puedan ser resueltas por la Unidad Docente Asistencial seran sometidas al
conocimiento y resolucién de la Comisién Regional Docente Asistencial. Los acuerdos
tomados por deberan adoptarse por mayoria simple.

Sin perjuicio de lo anterior, segun lo dispuesto en la NGTA N° 254 que regula la relacion
asistencial docente, corresponde al Subsecretario de Redes Asistenciales velar por su
cumplimiento, y dirimir los conflictos entre los Servicios de Salud y los Centros
formadores, que no hayan sido resueltos a nivel local o regional. La facultad antes
indicada sera sin perjuicio de la competencia y atribuciones propias de Contraloria
General de la Republica y los Tribunales Ordinarios de Justicia.
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VIGESIMO CUARTO: Normativa aplicable.
Se hace parte de este convenio toda la normativa ministerial sobre uso de los campos de
formacion profesional y técnica en particular, la Norma General Técnica Administrativa
que regula la Relacion Asistencial Docente y establece criterios para la asignacién y uso
de los campos para la formacion profesional y técnica en el Sistema Nacional de Servicios
de Salud, aprobada mediante Resolucién Exenta N° 254 del 9 de julio de 2012, como las
eventuales modificaciones que a la misma afecten en el futuro y, por ende, el
cumplimiento de las clausulas de este convenio, se adaptara a lo dispuesto en dicha
normativa. También se le hara aplicable la Ley 20.584.

VIGESIMO QUINTO: Las partes dejan constancia que todos los alumnos de pregrado de
la UDD se encuentran protegidos por el Seguro Obligatorio de Accidentes Escolares,
reglamentado por el Decreto Supremo N°313 del afio 1973, y N°41 del afio 1985, ambos
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, debiendo ser atendidos en caso de
accidentes, en el Centro de Salud que forme parte de la red del Sistema Nacional del

Servicio de Salud mas cercano al lugar en que ocurriera, sin perjuicio de los seguros
especiales, sefialado precedentemente.

VIGESIMO SEXTO: Ejemplares.

El presente convenio se firma en cuatro ejemplares de un mismo tenor, fecha y validez,
quedando cada una de las partes con dos. Ademas, quedaran fotocopias de ejemplares
en la oficina RAD y en el Departamento Juridico del SSMN, y otro en el Centro de
Responsabilidad de Docencia del INC.
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VIGESIMO SEPTIMO: Personeria.
La personeria de la Dra. Berta Cerda Alvarez, para representar al INC consta en el Oficio
Reservado N° 129 del 02/10/2018 del Servicio de Salud Metropolitano Norte.

La personeria del Dr. Juan Maass Vivanco, para representar al SSMN consta en el
decreto exento N° 10 del 07/02/2019 que le designa en el cargo de Director del Servicio.

La personeria de don Federico Valdés Lafontaine para actuar en nombre y representacion
de la Universidad del Desarrollo, consta en escritura publica otorgada en la Notaria de
Santiago, de don José Musalem, con fecha 14/09/2011.
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