Servicio de Salud .
Metropotitane Norte
=

INSTITUTO
NACIONAL
DEL CANCER

Ministerio de

Salud

Servicio de Salud Metropolitano Norte
Instituto Nacional del Cancer

Informe OIRS afio 2019

Santiago, Enero 2020



Resumen Anual

En el afio 2019 se recibieron 744 Solicitudes Ciudadanas en total, distribuidas en la
siguiente clasificacion:

Solicitudes Ciudadanas N° %
Felicitacién 206 28%
Reclamo 392 53%
Solicitud 63 8%
Solicitud Ley de Transparencia 68 9%
Sugerencia 15 2%
Total general 744 100%

Resumen Solicitudes Ciudadanas 2019

400 60%
350 50%
300
0,
250 40%
200 30%
150 20%
100
0,
50 10%
0 . 0%
Solicitud Ley
Felicitacion Reclamo Solicitud de Sugerencia
Transparencia
. N° 206 392 63 68 15
— % 28% 53% 8% 9% 2%

Del total de Solicitudes Ciudadanas ingresadas en el afo 2019 con un total de
744, 392 corresponden a Reclamos y representan el 53%, 206 a Felicitaciones y una
representacion del 28%, 63 a Solicitudes y una representacion del 8%, 68 a Ley de
Transparencia con una representacion del 9%y 15 a Sugerencias con 2%.

Distribucion Mensual

Solicitud i i ici
C?u::al dua::s Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Se::l:m “t;crte NOI:'_' :m ch:mb g::::lal
Felicitacion 25 11 19 13 22 14 24 20 19 8 18 13 206
Reclamo 24 12 27 25 24 26 29 56 47 45 31 46 392
Solicitud 5 5 8 2 4 2 9 7 6 4 4 7 63
Solicitud Ley de 4 1 5 3 20 8 2 5 5 9 4 2 68
Transparencia

1 1 3 15

Sugerencia 2 1 4 1 1 1
Total general 58 31 60 43 74 51 65 89 77 67 58 71 744



Distribucion Menual de Solicitudes Ciudadanas
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Del total de 744 Solicitudes Ciudadanas, los meses que presentan un mayor nimero de
Solicitudes Ciudadanas son agosto y septiembre con 89 y 77, respectivamente. El
promedio de ingreso de solicitudes durante este afio fue de 62 solicitudes mensuales.

Analisis de Reclamos

Los Reclamos corresponden a un 53% del total de solicitudes recibidas durante
este periodo y su distribucion de acuerdo a la tipificacién, es la siguiente:

Tipificacion de Reclamos N° %

Procedimiento Administrativo 199 51%
Trato al Usuario 58 15%
Infraestructura 55 14%
Tiempo Espera (En sala de espera) 27 7%
Tiempo de Espera por procedimiento (Lista de Espera) 18 5%
Competencia Técnica 12 3%
Tiempo Espera por cirugia (Lista de espera) 8 2%
Informacién 7 2%
Tiempo de Espera por consulta especialidad (Lista de Espera) 5 1%
Garantias Explicitas en Salud (GES) 3 1%

Total general 392 100%



Tipificacion de Reclamos
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Las tres principales categorias con mayor cantidad de reclamos corresponden a
Procedimientos Administrativos con un total de 199 reclamos y 51% del total, Trato al
Usuario con 58 reclamos y 15% e Infraestructura con 55 y 14%.

La mayor cantidad de reclamos corresponde a la categoria de procedimientos
administrativos con 199 reclamos y 51% y su principalmente causa es la falta de
informes de examenes de Imagenologia, no disponibilidad de medicamentos y/o drogas
en Farmacia, reiterados cambios de horas y problemas para conseguir licencia médica

en modalidad electrdnica.

Distribucion de Reclamos por Servicio

Servicio

Imagenologia

Cirugia

Farmacia

Radioterapia

Oncologia Médica
Subdireccidn Médica
Infraestructura Hospitalaria
Equipos Industriales y Movilizacion
Endoscopia

SOME

Laboratorio Clinico
Medicina

Alivio del Dolor y Cuidados Paliativos
Direccion

Medicina Nuclear

Docencia

Rehabilitaciéon

Subdireccidon Administrativa
Alimentacion

Anatomia Patoldgica
Finanzas

Servicio Social

Total general
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Distribucion de Reclamos por Servicio
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Analisis de Reclamos por Servicio

Los servicios con mayor nimeros de Reclamos son la Unidad de Imagenologia con
199 y que representa el 51%, C.R. de Cirugia con 77 y una representacion de 32%, Unidad
de Farmacia 40 y una representacién del 10%, los C.R. de Oncologia Médica y Radioterapia
con 30 reclamos cada uno y una representacion del 8%, Subdireccion Médica con 17
reclamos y una representacion del 17 %, Infraestructura Hospitalaria con 16 reclamos y 4%.

El C.R. de Imagenologia representa casi un tercio de la cantidad de reclamos anuales
y los primeros 5 servicios con mayor numeros de reclamos representan el 77%.

Unidad de Imagenologia recibié la mayor cantidad de reclamos con 124 y una
representacion del 32% originados en su mayoria por tiempo de espera prolongado para
informes de examenes (scanner, mamografia y ecografia mamaria), suspension de
procedimientos y de horas de exdmenes, cambios de horas de exdmenes, tiempo de espera
en sala de espera y mal trato de parte del personal.

C.R. Cirugia recibid la segunda mayor cantidad de reclamos con 77 reclamos y 20%,
causados por falta de pabelldon para realizar procedimientos y cirugia menor, trato
inadecuado de parte de personal médico, TENS, personal de enfermeria y personal no



identificado, cambios de horas médicas, disconformidad con procedimiento para obtener
licencia médica electronica, tiempo de espera en sala de espera, tiempo de espera
prolongado para cirugia y cuidados deficientes durante estadia de hospitalizacion.

Unidad de Farmacia recibié la tercera mayor cantidad de reclamos con 40 y una
representacion del 10% causados por falta de stock de drogas y/o medicamentos, mal trato
de parte de personal TENS y disconformidad con procedimiento para atencién con
dispensador electrénico.

C.R. Oncologia Médica recibié la cuarta mayor cantidad de reclamos con 30 y
representacion del 8% causados por tiempo de espera prolongado en sala de espera,
tiempo de espera prolongado para informe médico, mal trato de parte de personal médico,
de enfermeria y TENS; cuidados deficientes durante estadia de hospitalizacion.

C.R. Radioterapia también recibi6 la cuarta mayor cantidad de reclamos con 30y 8%
de representacion, causados por tiempo de espera en sala de espera, mal trato de parte de
personal médico, TENS y de enfermeria, equipos de tratamiento en mal estado, inexistencia
de calefaccién en dependencias, hurto, tiempo de espera prolongado para hora médica e
imposibilidad de contacto telefénico.

La Subdireccion Médica recibié la quinta mayor cantidad de reclamos con 17
reclamos y un 4% de representacion. Estos reclamos corresponden a los casos en que se
menciona o involucra a mas de un servicio dependiente de este. Estan relacionados en su
mayoria a la suspensién de horas médicas por no contar con informe de examenes
radioldgicos.

Unidad de Infraestructura Hospitalaria también recibié la quinta mayor cantidad de
reclamos con 17 y un 4% causados por caidas, hurtos o robos, disconformidad con
procedimiento para hacer uso de estacionamientos y mal trato de parte de personal de
seguridad.

Equipos Industriales y Movilizacidon recibié la sexta mayor cantidad de reclamo con
un total de 10 reclamos y representacién del 3%, causado principalmente por falla de
equipos de aire acondicionado y trato inadecuado por parte de los conductores.

Unidad de Endoscopia recibid 7 reclamos con una representacion del 2% originados
por cambios de horas, suspensidn de procedimientos y tiempo de espera en sala de espera
y competencia técnica.

Unidad de SOME recibid 6 reclamos con una representacién del 2% originados por
trato inadecuado de parte del mismo personal administrativo, disconformidad con
procedimiento para acceder a prestaciones, ficha clinica extraviada y cambio de hora sin
aviso a paciente y garantia GES vencida.



Laboratorio Clinico recibié 6 reclamos con representacion del 2% originados trato
inadecuado de parte del personal de secretaria y Tecndlogo Médico, suspension de examen
por falta de insumo, tiempo de espera en sala de espera, tiempo de espera prolongado para
informe de examen y problemas con procedimiento de examen procesado en CHSJ.

Unidad de Medicina recibié 6 reclamos con representacion del 2%, causado
principalmente por cuidados deficientes y trato inadecuado de parte del personal.

C.R. de Alivio del Dolor y Cuidados Paliativos recibid 5 reclamos con representacién
del 1%. Entre las causas se encuentra trato inadecuado de parte de personal, imposibilidad
de contacto telefénico y procedimiento para ingresar a la Unidad.

Direccién recibié 5 reclamos con una representacion del 1%. Estos reclamos
corresponden a los casos en que se menciona o involucra a mas de un servicio dependiente
de distintas subdirecciones. Las Unidades mencionados fueron SOME y Medicina, Equipos
Industriales y Movilizacidn junto a Radioterapia, Radioterapia e Infraestructura y finalmente
Psicooncologia y e Infraestructura.

Medicina Nuclear recibié 3 reclamos con representacion del 1% originado en 2
oportunidades por tiempo de espera prolongado para procedimiento y en caso por trato
inadecuado de parte de personal TENS.

C.R. de Docencia recibid 2 reclamos con representacién del 1%, un reclamo
originado por trato inadecuado de parte de alumna en proceso de prdctica y un reclamo
originado por traslado de sector de una alumna.

Unidad de Rehabilitacién recibié 2 reclamos con representacion del 1% originados
en una oportunidad por suspensién de hora sin previo aviso ademads de mal trato de parte
de secretaria y otro reclamo referido a que no se realizé atencién de parte de kinesiélogo,
durante proceso de hospitalizacion.

La Subdireccién Administrativa recibié 1 reclamo referido a mala atencién de parte
de SOME Y Farmacia.

Unidad de Alimentacion recibié 1 reclamo referido al trato de parte de personal de
casino.

Unidad de Anatomia Patoldgica recibid 1 reclamo por tiempo de espera prolongado
para informe de biopsia.

C.R. de Finanzas recibié 1 reclamo referido a imposibilidad de contacto telefénico.

Unidad de Servicio Social recibié 1 reclamo referido al tiempo de espera prolongado para
respuesta sobre gestion realizada.



Unidades priorizadas
Respecto a las unidades priorizadas, fueron:

v" Unidad de Imagenologia con 124 reclamos, correspondiendo al 32%.

C.R. de Cirugia con 77 reclamos, correspondiendo al 20%.

Unidad de Farmacia con 40 reclamos, correspondiendo al 10%.

C.R. de Radioterapia y de Oncologia Médica con 30 reclamos cada uno, cuyo
porcentaje de representacion es de 8%.

AR

En relacidn a los reclamos, éstos alcanzaron un total de 392, con la siguiente
distribucién por Centros de responsabilidad y Unidades:



Centro de Responsabilidad y Unidades
Alimentacion
Alimentacion
Alivio del Dolor y Cuidados Paliativos
Policlinico Alivio del Dolor y Cuidados
Paliativos
Anatomia Patoldgica
Anatomia Patoldgica
Cirugia
Cirugia Menor
Policlinico Cirugia
Patologia Mamaria
Damas
Pabellén Central
Varones
Direccion
Sede Sur e Infraestructura Hospitalaria
Equipos Industriales y Movilizacién y
Radioterapia
SOME Y Medicina
Farmacia
Infraestructura Hospitalaria y
Psicooncologia
Docencia
Docencia No Médica
Endoscopia
Endoscopia
Equipos Industriales y Movilizacion
Equipos Industriales y Movilizacién
Farmacia
Farmacia
Finanzas
Finanzas
Imagenologia
Imagenologia
Infraestructura Hospitalaria
Infraestructura Hospitalaria

Laboratorio Clinico

Laboratorio Clinico

N°

124
124
17
17

%
0%
100%
1%

100%
0%
100%
20%
49%
25%
10%
9%
5%
1%
1%
20%

20%
20%
20%

20%
1%
100%
2%
100%
3%
100%
10%
100%
0%
100%
32%
100%
4%
100%
2%
100%

Medicina
Medicina
Medicina Nuclear
Medicina Nuclear
Oncologia Médica
Policlinico Oncologia Médica
Quimioterapia Hospitalaria
Quimioterapia Ambulatoria
Radioterapia
Sede Sur
Tratamientos Radioterapia
Policlinico Radioterapia
Braquiterapia
Rehabilitacion
Rehabilitacion
Servicio Social
Servicio Social
SOME
Convenios
Archivo
Admision
SOME
Subdireccion Administrativa
Farmacia y Some
Subdireccién Médica

Subdirecciéon Médica

Unidad de Patologia Mamaria e Imagenologia

Oncologia Médica e Imagenologia
Cirugia Menor e Imagenologia
Endoscopia y Ginecologia
Endoscopia

Oncologia Médica y Cirugia
Imagenologia, Cirugia Menor

Unidad de Patologia Mamaria, Imagenologia y

Comité de Mama
Medicina y Radioterapia
Oncologia Médica (Comité)

Total general
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6%
6%
6%

392 100%



Tipificacion de las Solicitudes Ciudadanas

Tiempo
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Equipos Industriales y Movilizaciéon

y Radioterapia 1

Farmacia 1
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Medicina
Medicina Nuclear
Medicina Nuclear
Oncologia Médica
Policlinico Oncologia Médica
Quimioterapia Ambulatoria
Quimioterapia Hospitalaria
Radioterapia 5
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Rehabilitaciéon
Servicio Social

Servicio Social
SOME

Admisidén

Archivo
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Convenios

SOME
Subdireccién Administrativa 1

Farmacia y Some
Subdireccién Médica 8 1

Cirugia Menor e Imagenologia 1

Endoscopia

Endoscopia y Ginecologia 1

Imagenologia, Cirugia Menor 1

Medicina y Radioterapia 1

Oncologia Médica (Comité)

Oncologia Médica e Imagenologia 1

Oncologia Médica y Cirugia 1

Subdireccién Médica 3 1
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N
[=Y

[y

Unidad de Patologia Mamaria e
Imagenologia 2 1

Unidad de Patologia Mamaria,
Imagenologia y Comité de Mama 1

Total general 199 58 55 27 18 12 8
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En el cuadro anterior se observa predominancia respecto a los reclamos clasificados como
procedimiento administrativo correspondiente a la Unidad de Imagenologia, Farmacia y
Cirugia. Los C.R. con mayor numero de reclamos en la clasificacién de trato al usuario son
los de Cirugia con 14, Oncologia Médica con 12 y Subdireccion Médica con 8, donde se
menciona Medicina junto a Radioterapia y Unidad de Patologia Mamaria junto con
Imagenologia y Comité Mamas.

e Reclamos clasificados como Procedimiento Administrativo son la primera causa de
reclamos con 199, de los cuales 103 corresponden a Imagenologia, originados
principalmente por tiempo de espera prolongado para informe de examenes tanto
de mamografia como de scanner; Unidad de Farmacia con 39 reclamos originados
principalmente por falta de medicamentos o drogas; C.R. Cirugia con 10 reclamos.
La mitad de ellos corresponden a Policlinico.

e Reclamos clasificados como Trato al Usuario son la segunda causa de reclamos con
58 y corresponden a C.R. Cirugia con 14 reclamos y dirigidos principalmente a
Policlinico y Damas, C.R. Oncologia Médica con 12 dirigidos en su mayoria a
Policlinico, C.R. Radioterapia con 7 con leve predominio del Policlinico,
Infraestructura Hospitalaria con 5 reclamos, Unidades de Eq. Industriales y
Movilizacién con e Imagenologia con 3 reclamos, C.R. Alivio del Dolor y Cuidados
Paliativos, Medicina y Laboratorio con 2 y finalmente C.R. Docencia, Farmacia,
Medicina Nuclear, Rehabilitacion, Subdireccién Administrativa y la Subdireccién
Médica sefialando Imagenologia junto a Cirugia Menor con 1 reclamo.

e Reclamos Clasificados como Infraestructura son la tercera causa de reclamos con 55,
y corresponden principalmente a Cirugia Menor con 35 de ellos por falta de pabellén
menor para realizacion de procedimientos y cirugias menores; Infraestructura
Hospitalaria con 8 originados por hurto o robo de objetos personales, caidas y
accesorios en mal estado, Eq. Industriales y Movilizacidn con 6 reclamos originados,
en su mayoria, por falla de equipamiento de aire acondicionado.

e Reclamos clasificados como Tiempo de Espera en Sala de Espera son la cuarta causa
de reclamos con 27 y corresponde a C.R. de Radioterapia con 8, C.R. de Cirugia y
Oncologia Médica con 6 cada uno, Imagenologia con 3 y finalmente Endoscopia,
Laboratorio, Direccion donde se menciona a Movilizacion junto a Farmacia con 1
reclamo.

e Reclamos Clasificados como Tiempo de Espera por Procedimiento son la quinta
causa con 18 y corresponden a Imagenologia con 13 originados principalmente por
ecografia mamaria, C.R. Radioterapia, Endoscopia y Subdireccion Médica, donde se
sefiala Imagenologia junto a Unidad de Patologia Mamaria con 1 reclamo.



e Reclamos clasificados como Competencia Técnica son la sexta causa con 12
reclamos y corresponden a C.R. de Cirugia con 4, Medicina con 3, Subdireccién
Médica con 2 donde se sefiala las Unidades de Medicina en conjunto a Radioterapia
y Unidad de Patologia Mamaria en conjunto a Comité de Mama e Imagenologia y
finalmente las Unidades de Endoscopia, Imagenologia y Oncologia Médica con 1
reclamo.

e Reclamos clasificados como Tiempo de Espera por Cirugia son la séptima causa con
8 reclamos dirigidos a C.R. de Cirugia con 7 y la Subdireccion Médica con 1 reclamo.

e Reclamos clasificados como Informacién son la octava causa de reclamos con 7
dirigidos a los C.R. de Radioterapia y Oncologia Médica con 2 reclamos,
Imagenologia, Direccion donde se sefiala las Unidades de SOME junto a Medicina,
Subdireccién Médica donde se sefiala el equipo de Comité con 1 reclamo.

e Reclamos clasificados como Tiempo de espera por consulta de especialidad son la
novena causa con 5 reclamos y corresponden al C.R. de Radioterapia con 3 reclamos,
C.R. con 1 reclamo, y la Subdireccién Médica.

e Reclamos clasificados como Garantias Explicitas en Salud son la décima y ultima
causa con 3 reclamos dirigidos a los C.R. de Cirugia, Oncologia Médica y SOME con
1 reclamo.

Reclamos clasificados como trato al usuario, por estamento o tipo de funcion

Tipo de Funcionario N° %
TENS 13 22%
MEDICO 13 22%
NO IDENTIFICADO 10%
PERSONAL DE SEGURIDAD 9%
ENFERMERIA 9%
SECRETARIA 5%
CONDUCTOR 5%
ADMINISTRATIVO 3%
NO APLICA 3%
TECNOLOGO MEDICO 2%
TENS Y ADMINISTRATIVO 2%
MEDICO, ENFERMERA, ASISTENTE SOCIAL 2%
SEC. Y TENS 2%
MEDICO, ENFERMEROS 2%
ALUMNA TECNOLOGIA MEDICA 2%
Total general 58 100%
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El mayor porcentaje de reclamos clasificados por trato al usuario corresponden al
personal Médico y TENS con un 22% cada uno, personal que no fue identificado con 10%,
personal de seguridad y enfermeria con 9% cada uno, secretarias y conductores con 5%,
personal administrativo y aquellos reclamos donde no aplica a los funcionarios 3%,
reclamos donde se identifica a tecndlogos médicos, TENS junto a personal administrativo,
médico, junto a enfermera y asistente social, secretarias junto a TENS, médicos junto a
enfermeros y alumna de tecnologia médica recibieron 1 reclamo que representa el 2%.

Focos Criticos

De acuerdo al analisis de los resultados del total de reclamos recibidos, los focos
criticos son los reclamos clasificados como:
e Procedimientos Administrativos con 199, que representa el 51% del total.
e Trato al Usuario con 58 reclamos, representa el 15% del total.
e |Infraestructura con 55 reclamos, representa el 14% del total.

Medidas Implementadas
Respecto a los reclamos clasificados como Procedimiento Administrativo:

e Se aumentd el nimero de horas médicas y se gestiond interconsultor de llamada
de imdgenes para responder de forma oportuna la demanda del servicio de
Imagenologia.

e Serealizaron las gestiones pertinentes para la adquisicion de algunos medicamentos
y drogas requeridas por los pacientes.

e Se contactd a los pacientes para atencién y también se intentd las problematicas
solucionar en el momento.

Respecto a los reclamos clasificados como Trato al Usuario:

e Medidas adoptadas directamente por las Jefaturas de los Servicios con los
funcionarios involucrados y de acuerdo a cada caso, descritas en las respuestas a los
usuarios.

e Se concluye, respecto a relaciones laborales deficientes en algunos Centros, falta de
comunicacidon entre los estamentos, empoderamiento de cargos en jefaturas,
generacion de soluciones de parte de coordinadores(ras) de cada servicio que deben
corregir aspectos y resolver en sus Servicios. En este sentido, las relaciones
laborales, falta de informacién e incumplimiento de funciones inciden en el trato al
usuario.

e Se mantiene la tematica abordada en Plan anual de Capacitacién para funcionarios.



Respecto a los reclamos clasificados como Infraestructura:
e Se realizé convenio con HCUCH para cubrir parte de la demanda de prestaciones de
cirugia menor.
e Se habilité sala para Cirugia Menor para realizar procedimientos de dermatologia y
Urologia.
e Se repararon instalaciones y accesorios que provocaron accidentes y se renové
equipos de climatizacién dafiados que provocaron los reclamos.

Oportunidad

Durante el periodo se cumplié con el 100% del plazo establecido por normativa
vigente para la emision de respuestas. El tiempo promedio para la emisidn de respuestas
en este periodo fue de 13 dias.

Calidad

Para el andlisis de la calidad de las respuestas durante el periodo, de acuerdo a la
pauta de evaluacion de la calidad, la muestra representativa fue un total de 17 reclamos.
Se alcanzé un total de 63,8 puntos y, en promedio, la nota alcanzada fue de 3,8 de un
maximo de 4.

Del total de respuestas evaluadas, 5 respuestas igual al 29% del total alcanzaron
maxima puntuacidn. Por el contrario, la puntuacién mas baja fue de 2,9, donde la menor
puntuacion se obtuvo en relacidn al item del contenido de la respuesta.

En general, se observa que las evaluaciones deficientes se obtuvieron en el item de
contenido de la respuesta, obteniendo una puntuacidon promedio de 2,2 y un total de 37,2.



Tabla Resumen de evaluacion de Calidad de la Respuesta

Nota del Nota de Nota de Nota de Canales

Reclamo Nota de
Contenido del Recepcion de  Contenido de  de comunicacién Nota de Cierre Formato
N° de Folio enunciado la solicitud larespuesta  con la institucién

31 0,4 0,3 14 0,2 0,2 0,4
37 0,4 0,4 2,4 0,2 0,2 0,4
109 0,4 0,4 2,0 0,2 0,2 0,4
230 0,4 0.4 2,4 0,2 0,2 0,4
256 0,4 0,3 2,2 0,2 0,2 0,4
268 0,4 0.4 2,4 0,2 0,2 0,4
327 0,4 0.4 2,4 0,2 0,2 0,4
372 0,4 0.4 2,0 0,2 0,2 0,4
452 0,4 0.4 2,0 0,2 0,2 0,4
472 0,4 0.4 2,4 0,2 0,2 0,4
484 0,4 0.4 2,0 0,2 0,2 0,4
567 0,4 0.4 2,2 0,2 0,2 0,4
594 0,4 0,4 2,2 0,2 0,2 0,4
666 0,4 0,2 2,4 0,2 0,2 0,4
701 0,3 0,3 2,4 0,2 0,2 0,4
708 0,4 0,4 2,2 0,2 0,2 0,4
726 0,4 0,4 2,2 0,2 0,2 0,4

Total 6.7 6.3 37,2 3.4 3.4 6.8

PLAN DE MEJORA
Se mantienen las medidas adoptadas directamente por Jefaturas de los Servicios con
funcionarios involucrados adoptando medidas correctivas descritas en las respuestas a los
usuarios.

Preocupacion permanente de la oficina de calidad, implementando medidas que
tengan un impacto positivo en usuarios internos y externos.

Se mantiene difusién instructivo (Triptico) como un medio de apoyo para
informacidn sobre la OIRS, dirigido a pacientes internos y externos. Se especifica funciones,
forma de efectuar solicitudes, plazos para respuestas y requisitos para solicitar copias de
antecedentes clinicos.

Respecto a los reclamos clasificados como procedimientos administrativos, en los
casos que no se ha resuelto la falta de stock de medicamentos o drogas, tratdndose de una
situacion externa al INC y en virtud que la resolucién escapa del ambito de competencia del
personal encargado, mediante la Subdireccién Médica y el equipo de Oncologia Médica se
decidid evaluar y aplicar intercambiabilidad de productos, resguardando la seguridad del
paciente. Esta medida se adoptara para todos los casos en que ocurra quiebre de stock del
producto requerido.

Total

2,9
4,0
3,6
4,0
3,7
4,0
4,0
3,6
3,6
4,0
3,6
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8

63,8



