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Aspectos 
Generales



Pacientes Nuevos 2012 (%)

Ingresos Nuevos:  3.147
Ingresos SSMN: 46%



Ingresos 2008-2012

2008 2009 2010 2011 2012

% 56% 53% 45% 42% 46%

Total Ingresos 3.121 3.107 3.239 3.233 3.147

Ingresos Area Norte 1.745 1.652 1.452 1.345 1.433
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Producción



Producción PPI 2012 (M$)

Variación 2011 - 2012: M$ 741.764 (17,6%)
PPI: Corresponde a la facturación R.E.M.



Producción PPV- G.E.S. 2012 (M$)

Variación 2011 - 2012: M$ 601.183 (14,3%)
Incremento Producción Quimioterapia Valorada: (7,7%) 
Incremento Producción Cirugía Valorada: (17,0%)



Producción Cº Rº Clínicos (Nº)

Radioterapia: Aumento de tiempo asociado a la planificación del tratamiento, como medida de calidad.

Oncología Médica: Disminución 33 horas médicas. 

Variación 2011-2012
(-8,5%) (3,0%) (-15,5%) (-1,9%) 



Producción Cº Rº Apoyo Clínico (Nº)

Anatomía Patológica: Disminución 22 horas patólogo. 

Variación 2011-2012
(11,9%) (6,5%) (-14,7%) (40,0%) 



Producción Cº Rº Apoyo Clínico (Nº)

Variación 2011 - 2012: (-5,1%)
↓↓↓↓ Demanda Exámenes como consecuencia de la ↓↓↓↓ Horas médicas oncología médica.  



Situación
Financiera



Presupuesto



Presupuesto 2012



Expansiones Presupuestarias
M$

Reajuste S.21 5% 216.135

Incentivos Trimestrales 366.046

Aguinaldo 25.938

Bono Escolaridad 9.329

Concursos y Ascensos 93.103

Bono Desemp. L.19.664 20.030

Bono Trato Usuario 27.446

Bono Término Conflicto 45.056

Total Expansiones Pptarias. S.21 803.083

Reajuste S.22 3% 183.450

Hospital Amigo 1.000

M.E.L. S.22 1.552

Premio FONASA S.22 39.695

Aux. Extraordinario 49.236

Total Expansiones Pptarias. S.22 274.933

Premio FONASA S.29 85.397

Mayor Valor Proyecto TAC 72.630

M.E.L. S.29 3.262

Proyectos Autorizados 395.080

Total Expansiones Pptarias. S.29 556.369

Proyectos de Inversión 671.202

Total Expansiones Pptarias. S.31 671.202

Deuda Arrastre Inversión 2011 48.635

Total Expansiones Pptarias. S.34 48.635

Mayor presupuesto I. Propios 183.262

Total Expansiones Pptarias. 2.537.483

M$ 2.537.483



Ingresos



Presupuesto Ajustado:  M$ 12.998.160

Ingresos Devengados: M$ 11.750.728

Brecha Ingresos: M$-1.247.432

Ingresos Devengados 2012

Ingresos Propios: M$ -281.273

Transferencias: M$ -963.159



Gastos



Presupuesto Ajustado:  M$ 12.998.160

Gasto Devengado: M$ 11.490.999

Brecha Gasto: M$-1.507.161

Gastos Devengados 2012



Deuda



Deuda 2012
M$ 56.800



Recursos 
Humanos



Dotación

INC: 354 (76%)
Fundación:  111 (24%)
Total Funcionarios: 465



Ausentismo

Existe un aumento efectivo de ausentismo de un 10,1%.

2012: incremento ausentismo en población joven con poca antigüedad laboral.
Se aplica Art. 151 a 2 funcionarios por licencia médica prolongada (superior a 180
días en 2 años).



Accidentabilidad

Variación 2011-2012 (56,5%)
Ocurrencia de un accidente de trabajo, con 47 días perdidos.



Resultados 
de Gestión



Metas Sanitarias

Cumplimiento Global: 100%

Meta Umbral Exigido
Cumplimiento 

2012

Cumplimiento de la Programación de Consultas 

de Profesionales No Médicos.
100% 100%

Cumplimiento Garantías de Oportunidad G.E.S. 100% 100%

Atenciones trazadoras de tratamiento G.E.S. 

otorgadas según lo programado de atenciones 

trazadoras de tratamiento G.E.S. en contrato PPV 

para el año 2012.

100% 100%

Capacitación pertinente al fortalecimiento del 

régimen de garantías en salud.

79% 

Funcionarios
100%



Cumplimiento G.E.S.

100%
Garantías de Oportunidad Cumplidas

Res. Ex. Nº 248/ Secretaria Regional Ministerial

Resumen Garantías Nº

Cumplidas 1.434

Go Exceptuadas 468

Incumplidas con evento 56

Retrasadas 0

Total 1.958



Satisfacción 
Usuarios



Solicitudes Ciudadanas

Total Solicitudes: 288



Reclamos

Total Reclamos : 110



Felicitaciones

Total Felicitaciones : 157



Reclamos - Felicitaciones 2008-2012

Incremento de solicitudes asociado al empoderamiento del usuario de sus
derechos.



Consejo Consultivo Usuarios

� Órgano Asesor de la Dirección del
Establecimiento.

� Efectúan revisión de los reclamos y
proponen medidas de mejora.

� Efectúan la revisión y aprobación de
los contenidos de la Cuenta Pública.

� Participan en la aplicación de las
Encuestas de Satisfacción Usuaria.

� Participación en Actividades de
Extensión a la Comunidad.



Inversión



Inversión
Proyecto Hospital a Punto

Salas de Espera Acceso Peatonal

Pasillos Circulación Acceso Hospital

Item Identificación del Proyecto
Valor 

Ejecutado M$

1
Climatización y Extracción pasillos 

Circulación
3.613

2 Acceso Peatonal y Pavimento Exterior 34.950

3 Circuito Cerrado Audio y Televisión 11.463

4
Pavimento Viníl ico y Pintura en Salas de 

Espera
47.949

5
Ampliación OIRS instalación de cielos 

falsos en Salas de Espera y 
48.976

6 Provisión e instalación de Señalética 3.351

7
Equipos y Software de Insformación a 

Usuarios
8.713

8 Mobiliario 9.510

Total 168.525



Inversión
Proyecto Reducción de Brechas

Item Identificación del Proyecto
Valor 

Ejecutado M$

1  Normalización Instalaciones eléctricas 69.992

2
Cambio Cubierta de Techumbre sector 

Hospitalizados
44.540

3  Mejoramiento de Infraestructura 228.519

Total 343.051

Proyecto Imagenología

ITEM Identificación del Proyecto
Valor Ejecutado 

M$

1
Reposición Equipo de Rx 

Osteopulmonar
114.031

2 Reposición TAC 364.871

478.902



Inversión
Equipamiento Torre Médico-Quirúrgica

M$ 38.321

Premio Gestión Financiera - FONASA ITEM Identificación del Proyecto
Valor Ejecutado 

M$

1
Máquina Envasadora para Dosis 

Unitaria (1)

2
Máquina Desblisteadora para Dosis 

Unitaria (1)

3 Refrigeradores Clínicos (5) 13.735

4 Sil las Ergonómicas (53) 3.065

5 Equipos de Aire Acondicionado (13) 10.167

6 Manejadora de Aire (1) 5.000

7 Puntero de Radiocirugía (1) 5.126

8 Impresoras Multifuncionales (12) 5.285

9
Equipo Analizador de Monitor de NIBP 

(1)
4.460

10 Equipo Analizador de Desfibrilador (1) 4.046

11 Equipo Simulador de Paciente (1) 2.151

74.931

21.896



Aspectos 
Relevantes de la 

Gestión



Torre Médico Quirúrgica



Torre Médico Quirúrgica



Convenios Docente Asistencial

� Convenio de Cooperación INC con 
Pontificia Universidad Católica de 
Chile y Universidad de Chile. 

� Acuerdo de Cooperación               
INC – Facultad Odontología 
Universidad de Chile



Convenios Docente Asistencial

� Convenio Colaboración  INC – Universidad 
del Desarrollo – Clínica Alemana

� Inauguración primer Banco de 
Tumores de la Red de Salud 
Pública.



Otros Aspectos Relevantes

� Charla “IORT sus usos y evidencia” con Dr. 
Hugo Marsiglia 

� Moderno sistema de detección de 
ganglio centinela operó por 
primera vez en Instituto Nacional 
del Cáncer



Otros Aspectos Relevantes

� Día Mundial del Cáncer: INC 
entregó información preventiva en 
Plaza de Armas 

� INC recibió distinción por política 
“Trabajar con calidad de vida, 
prevención alcohol y drogas”



Otros Aspectos Relevantes

� Director General de IARC  de visita 
en INC

� Premiación primera versión de 
«Te Invitamos a Escribir tu Sueño»



Desafíos 2013



Instituto Nacional del Cáncer 
CHILE



I.- ASISTENCIA 

• Consolidar modelo de atención integral en   
Cáncer.

• Desarrollo proyectos emblemáticos
� PET CT
� Endoscopía 
� Unidad Dx Avanzado Mama



II.- DOCENCIA

• Programa de formación Radioterapia      
Universidad de Chile.

• Inicio  Programas de Formación  UDD
Octubre 2013
� Oncología Médica
� Cirugía Mama
� Cirugía cabeza y cuello
� Ginecología Oncológica



II.- DOCENCIA

• Programa de Enfermería Oncológica 

• Rotaciones de distintos estamentos en 
virtud de convenios firmados.



III.- INVESTIGACION

• Inicio de protocolos clínicos

• Proyecto US-LA  CRN 

• Proyecto Milenio Oncología  INC-UCH-PUC



INC Chile en Red de Cáncer



Desafíos 2013



Gracias


