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Ingresos Devengados

35.000.000
30.000.000
25.000.000
o 20.000.000
2 15.000.000
10.000.000
5.000.000
0
2019 2020
M Ingresos Propios 3.125.289 3.018.979
. Periodo 2019 2020
W Transferencias 27.369.918 26.869.133 Ingresos Devengados M$ 30.495.207| 29.888.112
Tr. PPI 12.754.967| 26.869.133
Tr. PPV 13.960.751 0
= En términos reales el volumen de ingresos en 2020 fue inferior Tr. Subsecr. Salud Publica 20234 0
enun 2% respeCtO a 2019. Ingresos de Operacion 239.689 164.244
= En 2020 el total de las transferencias corresponden a PPl por el Otros Ingresos Corrientes 1238355 710612
cambio en el mecanismo de financiamiento a GRD. Recuperacién de Préstamos 1647.245| 2144123
= Las transferencias corresponden a un 89,8% del total de IR 033,95 2
.. Fuente: SIGFE 2.0
Ingresos del establecimiento. Valores 2016 inflactados
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Gastos Devengados

30.000.000
25.000.000
20.000.000
2 15.000.000
10.000.000
5.000.000
0
2019 2020
m Otros Gastos 508.990 599.972
M Bienes y Servicios de Consumo 10.680.056 11.097.133
M Personal 15.427.031 16.255.061 Periodo 2019 2020
Gastos Devengados M$ 26.616.077| 27.952.166
Personal 15.427.031| 16.255.061
= En términos reales el volumen de gastos en 2020 fue superior en Bienes y Servicios de Consumo 10.680.056| 11.097.133
un 5% (MMS 1336) respecto a 2019. Prestaciones de Seguridad Social 194.210 155.613
= En 2020 el mayor crecimiento del gasto correspondid al S.21 Transferencias Corrientes 0 0
“Gasto en Personal", por MMS 828. Otros Gastos Corrientes 0 988
» El aumento del gasto en el S.22 fue de MMS 417. Adquisicién Activos No Financieros 314.780|  443.371
Servicio de la Deuda 0 0

Fuente: SIGFE 2.0
Valores 2019 inflactados
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Rango Antigliedad

Deuda hasta 30 dias
Deuda entre 31y 45 dias
Deuda entre 46 y 60 dias
Deuda entre 61y 90 dias
Deuda entre 91y 120 dias
Deuda entre 121 y 150 dias

Entre 151y mas

Monto Deuda Mayor a 60 dias 85.950.176

S.21

1.291.151
0
0
0
0
0
0

1.291.151

S.22

966.831.936

39.286.057

34.013.546

29.914.709

37.093.421

6.852.700

7.430.658

1.121.423.027

= Al cierre 2020 el establecimiento
presentd una condicidn de equilibrio
financiero, en la que sus gastos
devengados fueron inferiores a sus
ingresos devengados.

= Por otro lado, los gastos devengados

se ajustaron al presupuesto

autorizado.

= A pesar de lo anterior, el
establecimiento cerro el periodo
presupuestario 2020 con una deuda
de MMS 1.560, no atribuible a la
gestion institucional.

S.29
419.891.876
15.458
12.742.330

4.658.688

437.308.352

M$

Total
1.388.014.963
39.301.515
46.755.876
34.573.397
37.093.421
6.852.700
7.430.658

1.560.022.530

35.000.000.000

30.000.000.000

25.000.000.000

20.000.000.000

15.000.000.000

10.000.000.000

5.000.000.000

0

M Gastos Devengados $

B Ingresos Devengados $

Subdireccion Administrativa

Equilibrio Financiero

Equilibrio Financiero = 0,94

2020
27.946.714.956
29.681.680.086
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Ausentismo

22,0
20,0
18,0
16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

2018 2019 2020

M Ausentismo 20,9 20,4 20,7
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Medidas COVID-19 “Plan retorno laboral progresivo”

Protocolo “Plan de
retorno laboral
progresivo en el

Implementa medidas
DUEIICINERES

(proteger la salud de

Alerta Sanitaria COVID Comisidn Bipartita

los funcionarios —
garantizar continuidad
asistencial)

contexto de la
emergencia sanitaria
por COVID-19”

Retorno Paso 1: Cuarentena
Laboral

Progresivo Paso 2: Transicion
“paso a paso” »
MINSAL Paso 3: Preparacion

Paso 4: Apertura inicial

Paso 5: Apertura avanzada
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Subdireccién Gestion y
Desarrollo de las Personas

Medidas COVID-19 “Plan de apoyo y cuidado a los equipos de salud”

COMGES - E.A.R.

Ciclo vida
Laboral

e|Induccidn.

eResguardo condiciones trabajo.
*EMPA.
eSalud mental.

Salud
funcionaria

Conciliacién ., . - .
. eDeteccidn tensiones conciliatorias y como enfrentarlas.
vida personal y ) - ] ; )
familiar con el eGenerar instancias de trabajo a distancia.

trabajo eSeguimiento a la demanda de cuidados infantiles.

Proteccion de la
dignidad y
promocion del
buen trato.

ePrograma de buen trato laboral.
eProcedimiento denuncia sancion al maltratoy
acoso laboral.
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Gasto Honorarios

Subdireccién Gestion y
Desarrollo de las Personas

Médico

Gasto

Glosa
Presupuesto

No Médico
Glosa
Gasto Presupuesto
Ene S 69.712.388
Feb S 51.589.540
Mar S  41.880.368
Abr S  46.120.498
May S 69.131.859
Jun S 67.721.930 S 841.344.000
Jul S 85.392.523 T
Ago S 103.049.638
Sept S 103.049.638
Oct S 101.293.918
Nov S 97.633.805
Dic S 85.323.955

5 900.060 T 44.000

S 59.929.936
S 74.112.734
S 64.017.518
S 75.187.929
$ 50.710.724
S 48.711.878
S 39.973.299
S 46.727.764
S 46.727.764
S 43.834.139
S 63.609.240
S 63.344.865

07 70(

S 834.678.000
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Subdireccién Gestion y
Desarrollo de las Personas

Dotacion
ESTAMENTO 11HORAS 22HORAS 28 HORAS 44 HORAS TOTAL

DIRECTIVOS 1 1
MEDICOS 41 82 15 24 167
PROFESIONALES 225 225
TECNICOS 177 177
ADMINISTRATIVOS 86 86
AUXILIARES 50 50
BIOQUIMICOS 3 3
QUIMICOS FARMACEUTICOS 1 10 13
ODONTOLOGOS 1 1 2
TOTAL 42 83 15 577 724

Decreto 5: 1 cargo profesional 44 hrs.

Decreto 8 : 22 hrs. médico; 14 cargos profesionales 44 hrs.; 10 cargos técnicos 44 hrs.
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Financiamiento INC

Trabajos M$ 108.838

Subdireccién Operaciones

Construccién oficinas administrativas : MS 46.455.-
Reposicidn puertas INC : MS 12.793.-

Adecuacion sala PCR + pasillo espera : MS$ 4.444.-
Adecuacion sala espera zona cero (Triage): MS$ 4.784.-
Instalacion acrilicos de casino) M$ 8.778

Adquisicion contenedores Sede Sur : MS 28.025.-
Instalacion tabiques vidriados en UTI : MS$ 3.559.-

Compra COVID M$ 28.919

Adquisicion sillones clinicos para quimioterapia

Infraestructura M$18.800

Mejoramiento sala neutropénicos

Mantenimiento de alcantarillados
Reparaciones filtraciones varias sede norte y sede sur

Pinturas diversos sectores

Varios
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Reposicion puertas Sala PCR

Acrilicos puestos administrativos Acrilicos mesas casino Contenedores Sede Sur Instalacion tabiques UTI
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Subdireccién Operaciones

Financiamiento Sectorial S. 29
Proyecto de Complejizacion de Camas - Broncoscopia

Equipos Monitor transporte Equipamiento Carros curaciones

Monitor desfibrilador
Electrocardiégrafo

Llamado de enfermera

Carros paro
Camillas de transporte

Tabla de transporte pacientes

Monitor

Ecotomografo doppler
Ventilador no invasivo

Equip. compresor extremidades
Ventilador transporte

Equipo alto flujo

Monitor endoscopia
Videorrinolaringoscopio
Monitor ECG media complejidad
Monitor ECG alta complejidad
Central monitoreo
Ventilometro

Total inversion : MS 439.354

Lavachatas
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Financiamiento Sectorial SSMN
Radioterapia

Equipo

Reposicion de teleterapia para técnicas de radioterapia
compleja y radioterapia de alta complejidad

Total inversion : MS 2.162.321
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Ingresos

800
700
600
500
400
300
200
100

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

0

-1.000

Subdireccion Médica Asistencial

Consultas Médicas Var.% Acum: -31%

2019:67.222
2020: 46.307

bk —h—h—h—hk—h—hk—h—A

Ene  Feb Mar
—@=—2019 5.5464.9266.009/6.092 5.602 5.389 6.003/6.026 4.9265.621 5.561/5.521

=—@=—2020 5.4835.2774.930/2.549 1.8571.9462.230/2.949 4.216 4.919 5.4034.548
—t—\Var.% -1%

7%

Abr

Var.% Acum: -18%

2019:7.402
2020: 6.102

0 bk —hk—h—hk—hk—h—hk—h—A

-100
Ene Feb  Mar Abr May Jun

Jul

Ago

=@=2019 620 | 503 644 730 559 585 667 647
—#—2020 657 611 603 | 466 380 379 398 468

—h—Var.% 6% 21% -6% -36%|-32% -35% -40% -28%

Sept
500
544
9%

Oct

621

558
-10%

Nov
651
610
-6%

Dic
675
428

-37%

May  Jun | Jul H Ago Sept| Oct Nov Dic

-18% -58% -67% -64% -63%|-51% -14% -12% -3% -18%

Controles Var.% Acum: -33%

2019: 59.820
6.000 2020: 40.205
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

0 bbbk —hk—h—hk—hk—h—hk—h—A

-1.000
Ene | Feb  Mar | Abr May| Jun = Jul | Ago Sept Oct Nov Dic

=@=2019 4.9264.4235.3655.3625.0434.804/5.3365.3794.426/5.000 4.9104.846
=@=2020 4.8264.666/4.3272.0831.4771.567/1.8322.4813.6724.3614.793/4.120
—h—Var.% -2% 5% -19% -61%-71%|-67% -66% -54%-17% -13% -2% -15%



m:*

e . ., , . i .
e i S o Subdireccion Médica Asistencial

Cuenta Publica

Contacto Telefénico Médicos (abr - dic) 10.495

5.000
4.000
3.000
2.000
Estrategia
1.000 implementada
para suplir la
0 | . I suspension de
o. RT. *horas de control.
FISIATRA | ANEST. | H.ONCO INTERNA NUTRIOL. | \ o | PsiQ. URO ONlchLOG CYC | DERMATO
B Contacto Telefénico 5 337 23 1.595 630 3.857 741 7 3.287 1 11
Contacto Telefénico No Médicos 6.814 uiciativa
. 7 destacada por
(abr_dic) ‘ nuestros
pacientes
2000
1500 i Actividad que no se suma
a la produccion de
1000 consultas.
500
0 —
E u.
EU. | A PAT A.SOC \
PAL | PART CYC PSICO OM RT GINE URO man |NUTRI PSICOTFONO | KINE OCUP IAL
ESB A

B Contacto Telefénico | 921 | 16 27 86 1529 1330 130 @10 62 1238 1226 152 @ 36 6 45
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Consulta Fonoaudiologo Var.% Acum: -50%

2019:1.496
2020: 753

250
200
150
100

-50
Ene | Feb Mar Abr May| Jun | Jul H Ago |Sept Oct Nov Dic

—@=2019 191 126 138 173 153 121 145 103 82 66 103 95
—=@=2020 110 119 77 30 27 32 13 44 76 87 60 78
=@=\ar.% -42% -6% |-44% -83% -82% -74% -91% -57% -7% 32% |-42% -18%

ConsultaTerapeuta Ocupacional Var.% Acum: -34%
2020:1.092
200
150
100
50

0 bk —h—h—hk—h—h—h—hk—h—A

-50
Ene | Feb Mar Abr May| Jun | Jul H Ago |Sept Oct Nov Dic

—@=2019 210 77 186 171 146 134 152 123 125 113 118 109
—8—2020 129 138 101 42 58 63 64 97 98 107 125| 70
—&—Var.% -39%| 79% -46% -75%|-60% -53% -58% -21% -22%| -5% 6% -36%

700
600
500
400
300
200
100

-100

—=@=2019
=@=2020
—te—\/ar.%

400
350
300
250
200
150
100

-50

a=@==?)(019
=@==2020
——\ar.%

et Subdireccion Médica Asistencial

Consulta Kinesiologica Var.% Acum: -53%
2019:5.594
2020: 2.646

h—h—h—k—k—k—h—h—hk—k—hk—A

Ene Feb Mar Abr May| Jun Jul Ago Sept Oct | Nov Dic
525 309 547 573 501 463|554 481 395 452 | 328 466
420 371 312 121 106 | 111|125 161 190 261 228 240
-20%| 20% -43%|-79% -79% -76% -77% -67% -52% -42% -30% -49%

Consulta Psicologo Clinico Var.% Acum: -43%

2019:3.151
2020: 1.796

h—h—h—hk—k—k—h—h—hk—k—hk—A

Ene Feb Mar Abr May| Jun Jul Ago Sept Oct | Nov Dic
259 1281 315|374 312 316 284 229|137 213 216 215
265 181 172|196 77 120 138 162 146 | 134|127 78
2% |-36% -45% -48%-75% -62%|-51% -29% 7% |-37% -41% -64%
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Consulta Asistente Social Var.% Acum: -16%

Consulta Nutricionista Var.% Acum: -69%
5 2019: 1.681 180 2019:1.591
20 2020: 1.404 e 2020: 493
200 140
150 120
100
100 80
60
20 40
0 h—k— kA —h—h—h—h—A 20
0
-50 , 20 -
Ene Feb | Mar Abr May Jun  Jul | Ago Sept Oct | Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun | Jul Ago Sept Oct Nov Dic
—@==7019 136 84 107 191 194 181 187 181 107 50 142 121 —@==7019 | 153 117 110 136 120 132 152 148 123 160 139 101
—@=2020 186 175 151 64 102 95 121 126 140 107 84 @53 —@=2020 | 119 133 70 36 6 5 3 15 4 10 42 50
—de—\ar.% | 37% |108%| 41% |-66%|-47%|-48%|-35%|-30%| 31% |114%|-41% -56% —de—\ar.% -22%| 14% |-36%|-74%|-95%|-96%|-98%|-90% |-97% |-94% |-70% |-51%
Consulta Enfermera Var.% Acum: -36%
2019: 16.982
2:500 2020:10.789
2.000
1.500
1.000
500
0 h—h—h—h—bh—h—h—h—h—h—h—A
-500

Ene | Feb Mar Abr May| Jun | Jul H Ago |Sept Oct Nov Dic
=@—2019 2.0921.9832.1281.9112.162/1.0861.108 951 826 862 906 967
=@=—2020 1.2451.135/1.295 800 449 584 636 | 788 912 1.128 970 847
—&—Var.% -40% -43% -39%-58% -79% -46%-43% -17% 10% | 31% 7% |-12%
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Laboratorio Var.% Acum: -10%

30.000 2019: 275.976

2020: 248.687
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000

0 A he A

-5.000

Ene @ Feb Mar | Abr  May | Jun | Jul | Ago  Sept| Oct Nov | Dic
e=@==2019 [22.83420.35824.52724.23521.71522.20925.21623.49921.62623.53022.81023.417
==@==2020 [25.28523.62122.50417.52513.24413.55217.75621.45021.50823.91825.68222.642
—d—Var.% 11%  16%  -8% |-28% -39% -39% -30% -9% @ -1% 2% | 13%  -3%

Imagenologia Var.% Acum: -8%
2019:35.431

4.500 2020: 32.737

4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500
0 h—h—h—h—h—h—h—h—h—h—h—A
-500
Ene @ Feb | Mar  Abr | May Jun | Jul @ Ago |Sept Oct | Nov Dic
—=@==27019 |2.5203.023 3.123 2.761 2.638/3.054 3.663 3.358 2.595/2.893 2.764 3.039
=@==2020 (3.461 3.3402.139 1.692/1.727/1.9202.161 2.779 3.268|3.989 3.387 2.874

—&—Var.% 37% 10% -32% -39% -35% -37% -41% -17% 26% 38% | 23% -5%

250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0

2019
#2020

25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

2019
#2020

Hematold
gicos

36.295
32.117

Radiol.
Simples

21.467
20.743

Laboratorio (tipo examen)

Bioquimic
0s

229.514
207.503

Hormonal | Inmunoldg

es icos
2.102 5.587
2.210 4.665

Al Subdireccion Médica Asistencial

Ex. Dep.
exud.
Secrec. y
otros lig.

48

136

Imagenologia (tipo examen)

TAC

8.737
6.837

Eco (sin
abdominal)

3.708
3.984

Eco
Abdominal

306
180

Orina

2.430
1.996

Ee—
Otros Ex.
Imégenes

1.213
993
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Medicina Nuclear Var.% Acum: -4%
Yoro Lot
200
150
100
50

Subdireccion Médica Asistencial

0 O P P P P P P G G

-50
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sept Oct Nov
—@==7019 139 153 148 167 174 160 166 182 167 181 | 180
—@=2020 178 163 161 105 113 102 136 166 173 198 | 217
—=@=\ar% 28% | 7% 9% -37% -35% -36% -18% -9% 4% 9% 21%
Endoscopia Var.% Acum: -22%
2019: 3.287
500
250 2020:2.560
400
350
300
250
200
150
100
50

Dic
177
204
15%

0 [ o T T o L e T T s s )

Ene Feb Mar Abr May| Jun | Jul @ Ago Sept
—@=2019 309 | 246 249 293 298 259 232 320 219
—=§=2020 276|175 180 133 90 113 155 187 262
=@==\/ar.% -11%-29%|-28% -55%|-70%|-56% -33% -42% 20%

Oct
252
262
4%

Nov
289
287
-1%

Dic
321
440
37%

Medicina Nuclear (tipo examen)

2.000
1.500
1.000

500

0 N

studios PET-CT

Oncoldgicos
@2019 148 1.827
82020 109 1.797

Endoscopia (tipo examen)

Gastroduodenos Yeyuno-
copia ileoscopia

82019 1.454 2 799
82020 1.423 0 497

1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

Colonoscopia

Procedimientos

Terapéuticos
19
10

Endoscopia
Compleja
1.032
640
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Anatomia Patoldgica Var.% Acum: -3%
3,000 2020:20838
2.500
2.000
1.500
1.000
500

0 & A A A % % % A A A % A

-500
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

—=@=2019 2.045 | 2.676 1.730 2.035 | 1.684 1.495 1.574 1969 1.632 1.709 | 1.252 1.777
=@=2020 2.394 | 2.163  1.358 1.245 | 1.316  1.120 1.237 | 1.573 1.984 1.570 | 2.504 2.374
—A&—Var.% 17% @ -19% -22% -39% | -22% @ -25% | -21% @ -20% @ 22% -8% | 100% @ 34%
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La variacion -5% se

Ocupacion Pabellon Equipo (hrs)  var.% Acum: -5% traduce en 240 horas
1440:00:00 2019: 5191:23:00 _ de’pabellon y 110
2020: 4951:15:00 cirugias menos que las
realizadas el afio 2019.
1200:00:00
960:00:00 Se cierra el 2020 con
60 dias de espera para
intervencion quirtrgica
720:00:00 No GES (123 casos).
480:00:00
Pabellon habilitado:
240:00:00 cierra el 2020 con
I II 78,46% respecto de
5 -
0:00:00 N - _ 84,65% del afio 2019.
Anestesia CyC Endosc Gine Mama AyP Blandas Urologia Otros Pabellén trabajo:
W2019  395:33:00 & 1154:28:00 = 209:52:00 | 452:13:00 = 920:15:00 = 1107:29:00 = 932:48:00 | 18:45:00 cierra el 2020 con
2020  248:29:00 & 1180:41:00 = 171:32:00 | 447:42:00 = 933:20:00 = 1000:59:00 = 955:04:00 | 13:28:00 83,82% respecto de
mVar%  -37% 2% -18% 1% 1% -10% 2% -28% 87,17% del afio 2019.
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Intervenciones Quirurgicas Var.% Acum: -4% Radioterapia Var.% Acum: -16%
350 2019: 2.867 (BQT-ALE) 2019:3.484
2020: 2.757 2020:2.917
300 400
250 350
300
200 250
150 200
100 150
100
50
50
0 L ® o=@ @ ® ® ® ® 0 [ o . S S . —— . S ——— ——— a——
- -50
Ene Feb |Mar| Abr May Jun Jul | Ago Sept Oct Nov| Dic Ene Feb | Mar| Abr May Jun | Jul Ago Sept Oct Nov| Dic
—@==7019 | 289 173 266 241 233 223|272 /291|188 244 186 261 —=@==7019 308 299 293 340|309 314|321 287 241 249 251 272
—=@=2020 | 279 259 253 160 155 139|231 253|265 272 258 233 =@=2020 306 303 213 219|200 253|234 209 259 253 253 215
=@==\ar.% | -3% 50% -5% -34% -33% -38%|-15% -13%|41% 11% 39% -11% =@=\ar.% -1% 1% -27%-36%|-35% -19%|-27% -27% 7% 2% 1% -21%
Alivio del Dolor y Cuidados Paliativos var.% Acum: -5% Quimioterapia Var.% Acum: 4%
2019: 7.656 2019:21.841
800 2020:7.248 2:500 2020: 22.705
700 2.000
600 ’
500 1.500
400
300 1.000
100
0 o= 0 [ e . . . . . . ————— —— —— ——— ]
-100 : 500
Ene | Feb | Mar| Abr /May Jun | Jul | Ago Sept| Oct Nov | Dic Ene | Feb | Mar Abr May Jun | Jul  Ago Sept Oct Nov Dic
—8—2019 626 628 628 641 646 648 647 631 625 613 693 630 —=8=2019 1.806/1.678 1.751 1.783 1.804 1.731/1.886 1.878 1.777 1.787 2.148 1.812
=80—2020 634 642|666 573 497 574 584 588 617 614 624 635 =@==2020 2.017 1.953/1.921 2.023/1.715/1.463/1.794 1.761 1.912 1.954 2.251 1.941
=@=\/ar.%| 1% 2% 6% -11%-23%-11%-10% -7% -1% 0% -10% 1% a=@==\/ar.%  12% 16% 10%  13% -5% -15% -5% -6% 8% | 9% 5% 7%
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81 camas
Ocupacién de Camas . . .
P \ZIS;-;A 7Agulr;:o./-17‘%= (8 camas intermedio)
. /0, (] - ;s g
100,00% 2020: 63.28% (38 camas area médico
quirurgico cuidados basicos)
80,00% (35 camas area médico
adulto cuidados basicos)
60,00%
40,00%
20,00% =
’ Afio 2020: 2.411
0,00% ARo 2019: 2.934
-20,00%
-40,00%
-60,00%

Ene = Feb | Mar | Abr | May @ Jun Jul Ago | Sept = Oct = Nov | Dic
—=@=—2019 78,58%73,07%86,52%83,53%73,08%81,12%80,20%74,76%71,34%73,15%66,98%69,75%
=@=—2020 73,32%79,67%73,70%56,92%54,11%48,08%55,65%56,17%61,96%65,00%70,58%67,50%
=@=\ar.% -7% 9% | -15%  -32%  -26%  -41% -31% -25% | -13% | -11% | 5% -3%

Ao 2020: 6,03 PDE
Ao 2019: 6,17 PDE
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Invitacién

~ Cuenta Publica

Acreditacion Prestadores

OCESO
SIS Oy
) Ve
& %

Q ?
5 z Caracteristicas Afo 2016  Afo 2020
g pL

C § Obligatorias 100% 100%
Pu OC No Obligatorias 81% 90%

Totales 89% 93%

Acreditacion certificada por
SUPERINTENDENCIA

ubD

* Lainstitucion da cumplimiento a la garantia de calidad, definida en la Ley GES.

* Es una politica publica exigible para prestadores publicos y privados.
* Es un proceso de mejora continua, con énfasis en la seguridad y calidad de la atencién de los usuarios.

* Periodo Dic. 2020 — Dic. 2023. Presentacion al préximo proceso: Ago. — Sep. 2023.
* Retrospectividad 3 afos.
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Eventos Adversos

Subdireccion Médica Calidad

. e ~
Comparativo de Notificaciones Afio 2014-2020
250
200
=]
2
[
v
=
L'
-]
2 150
-
S
w
a
[
2
=3
g w0
b=
i
Z
z
50
o
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Oincidente 2 0 37 61 92 28 36
[ Adverso 107 140 194 216 249 207 178
O Centinela 0 (1] o 12 2 2 1

ACUMULADO ANUAL

2014
109

Ano

Total Reportes

Se observa una baja en el N° de reportes respecto de aifos anteriores, lo que puede estar

justificado por la Pandemia.
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Eventos Adversos

Seguridad la medicina
Seguridad de la cirugia transfusional
2% 1% Tecnovigilancia
1%

Eventos Asociados al

tratamiento de RT \

7%

Infecciones
asociadas a
la atencion
en salud...

% Notificaciones segiin Ambito Afio 2020

La mayor cantidad de notificaciones se concentra en el “Ambito de Atencién y Cuidados de los Pacientes”, seguido por el

“Ambito de Infecciones Asociadas a la Atencién de Salud” (Brote de pacientes COVID (+)).



Invitacién

Situacion pandemia

N® de Muestras

Situacion COVID19 segin Semana Epidemioldgica INC 2020

120
44,6% 103
100
91 91 91 91
35,7% 87 86 88
84 g 83 82 83
31,9% 80
78
80 75 7
70 5! 69 711
00
63
60 62
60 57 56
‘ 53
15,8% 48 49 49
ok 3
40
T R4
» 8% g ’ q » = i
20 0,0 @ | ] 1’ %.-’
60,08 1§ 1§ 0,0 0,0 0,0 G010/ .
9 : N
: 3 . ) ) 3i 3
:-' 18 of W 1 of 0 0 8 28 ol of of 0 ol ofl of of of of of of o
0

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54
Semanas Epidemioldgicas

BN Positivos W Total e Positividad = Lineal (Positividad)

0

Cuenta Publica |IAAS

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

060,00%

-10,0%

Posotividad
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Elementos de Proteccion Personal

|IAAS

Consumo Mensual Unidades EPP

249.322

250000 207.168

192.590 200.796

200000
93.206

0
JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC

Gasto Mensual EPP

$78.760.721

$ 80.000.000

$ 57.420.606

$ 70.000.000 $ 55.365.077
$54.048.915 $50.927.745

$ 60.000.000
$50.000.000 LR LRL . . $41.477.943
$ 40.000.000 .
$30.000.000 .
$ 20.000.000 .
$ 10.000.000 .
$0

JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC

MINSAL, Circular C37 Num. 2, Sobre Racionalizacidon Uso EPP, en el contexto de la atencidn de pacientes durante la
pandemia de COVID-19: Establece medidas de control administrativas:

Designa Encargado Unidad IAAS:
* Verificar el cumplimiento del correcto uso de EPP

* Supervisar el control del inventario de EPP.

Unidad Informatica desarrolla sistema de control de stock EPP: Se implementa a contar del 01/07/2020.
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Cuenta Publica . .
de Desarrollo Institucional

Docencia

34 médicos en formacion de
subespecialidades
71 médicos pasantes
78 pasantes de carreras no
médicas

Convenio asistencial docente
genera el 2020 recursos por
$27.097.169 (disminucidon de un
45% respecto del afio 2019)

Se constituye el comité para Se coordina a través de docencia
evaluacion y asignacion de becas proceso inicial de planificacion
(recursos por retribucion del cambio, orientado a

docente) acompanar proceso nuevo INC
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Investigacion
INGRESOS TOTALES RELACIONADOS A R
¥ 5 estudios
PROCESOS DE INVESTIGACION vigentes ; 8
pacientes
Cuenta Unica INC $117.487.396 activos; 6
factibilidades
Fondo Investigacion $28.096.349
TOTAL GENERAL $145.583.745 Unidad
Registro
Cancer: linea
EGRESOS POR PRESTACIONES REALIZADAS A de apoyo a
SUJETOS DE ESTUDIOS. investigadores
Preparados oncologicos $2.997.610 o L
Comité de Investigacion:
48 proyectos 39 en
UCH (HCUCH) $4.659.715 curso/seguimiento
TOTAL GENERAL $7.657.325
INGRESOS POR CONCEPTO DE OVERHEAD
TOTAL $15.179.683
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~ Cuenta Publica

Soporte

*\/PN - teletrabajo
eNormalizacién eléctrica
eRenovacion UPS
*Migracion a google

Subdireccion Médica
de Desarrollo Institucional

Proyectos desarrollo

eComponente TICs nuevo
\\[®

*Mejora de sistemas

Desarrollo

*Pabelldn
eFarmacia
*RRHH

*|AAS
eContacto WEB
eTeletrabajo
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Informacidn para la gestion y GRD

Informacion RT-AURA

eConsistencia informacion
(RT-SOME)

eExtraccion y validacion
informacidon (RT- UCG)

e|Informacion RT en
tiempo real (Gestidn
Demanda)

TABLEAU

e|Informacion (RT-UCG)
eReporteria comité
investigacion
eReporteria IAAS —
Seguimiento COVID
eContacto WEB
informatica

Variables apoyo
Investigacion — Registro
Hospitalario

*CR investigacion
*Comité Oncoldgico
eRegistros de cancer.

O
0 oy
L~
INSTITUTO

Grupo trabajo
INTRANET

*Mejoras de estructura,
visualizacion y
accesibilidad a
informacién

En esta linea, se han generado trabajos colaborativos, orientados a mejorar los procesos de validacion y

disponibilidad de informacién para la toma de decisiones al interior de la organizacion.
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Informacion para la gestion y GRD

L:il":i:: % Resumen Indicadores GRD
B i INC diciembre 2020

228 egresos hospitalarios
Altas mensuales desde una cama de hospitalizacién
Informes
disponibles 4 fallecidos 51.3% de cirugias
desde junio Nanero de fallecidos % del total de egresos hospitalarios
2020.

6.4 dias de estancia 3.1% outliers
Dias promedio de hospitalizacién P con prolong:

por sobre lo esperado?

Informacion se

distribuye a la
comunidad IEMA 0.95 PM GRD 1.15
hospitalaria S % més de eficiencia en el uso de Casuistica un 15 % més compleja de
los dias cama? atender en términos del costo®

mensualmente

* Quthiers: dias de espera un valor <5%) // “IEMA: indice de estancia media ajustada (IEMA <1:
q a eficiencio en el uso de dias IEMA > 1 inefici 1uso de los di e di (
Reuniones de trabajo GRD< 1:menorcompleidodent ol
trl_meStr,a l 'Con |OS Tendencia indicadores GRD (IEMA y Peso Medio) julio-diciembre 2020 INC
equipos clinicos para -t
levantamiento de s ai 118 ras o EMA
. . .z 110
indicadores de gestidn o?
clinica e - 094 G 094 095
ol Ago Sept Oat Nov Dic

todos los acontecimientos ocurridos di la hospitalizacién. Esto se reflejard en la
mediciéon de complejidad y uso de recursos.

Unidad GRD-Subdireccion de Desarollo Institucional INC

6 Recuerda registrar todos los diagnésticos (oncolégicos y no oncoléglcos) ademés de
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Desarrollo estratégico — nuevo INC

I N TR G

| e il
PROCESOS R N o i'ﬁh’
i s Q:" 3 t2 g B L

Cronograma

2020-21: Cimrre
especialidades y
antecadentes Mo
Objecian y Lictacia

Partido Anteproyecto
RS MIDESD Ganars Arquitsctura +

{=n=nc 2020) e are Trazado
1 == Ezpecialidades

" Invitacion Subdireccion Médica
de Desarrollo Institucional

——  Avances 2020
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! ﬂm Cuenta Publica . .
de Desarrollo Institucional

Desarrollo estratégico — nuevo INC

il Wiy e Mitoues e dbres . Focmdo Actualmente el proyecto
licitacién licitacion

Autopistas 3103 w Autopistas 3648 W

Segunda Concesion Autopista 892 1 trim. Segunda Concesién 460 11 trim. se encuentra en proceso

Santiago-San Antonio, Ruta78 = AccesoNorte Concepcién

Ruta5-Chioé 503 Itim | Segunda Concesion 768 1l trim y de Informe favorable

I“?:ovu AMB G mmxmt 734 1ltrim 1A

o;gmww , T a&n@ : MIDESO vy evaluacién de

c H e oY m m 3 i - -

?S';,?.“J"ama.. cau%s _ 2 mm::-. Ruta 5 Iquique-Antofagasta 402 11 trim. 4 subsidios por MOP-

e M oied . T QO quelas Hacienda para préximo

Ruta Pie de Monte 251 IV trim. Ruta del Villarrica 512 IV trim. carreteras, los grandes .. .,

Hospitales [ag 1370 , — sl s proceso de |ICItaCIO.|:] de

e N e, Red Tepual (5a), Canal 10 1trim. hospitales se hagan por disefo-construccion,

L';":t’::“c::":;cm ;:: ::Im B0y M:W‘:':m P concesiones permite que g

Red O'Higgins (Rengo, Pichlemu) 150 R m;\mp.m';w,‘mm ' elEstadodestin_esus programado por MOP

Hospital Metropolitano Norte 240 I1trim. recursos a caminos H

Insttuto Nacional de Neurocirugia 200 Tgrm | 008 86 N, Vsl para Il Trimestre 2021.
Embalse Zapallar 357 1II trim. o e 4

Otroe 191 Tranvia Pajaritos- 425 11 trim. indigenas, pequefios

Sistema Alertade Tsunami 60 IV trim. O e iy aerddromos o a una red

Imf‘@a""amm - mhjim' At He H:::klo-lquime s R de salud bdsica”.

Rendels e e | mmownmo
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Febrero

ePlan trabajo
COVID-19

Abril

e Autorizacion
capital humano
enfermeria.

eDotaciones de
apoyo TENS,
auxiliares de
servicioy E.U.

*Se reconoce en

el organigrama
la Subdireccion
de Gestion del

Cuidado

Julio

eContactabilidad
de pacientes
hospitalizados
mediante el uso
de Equipos
Celulares.

Noviembre

*Se declaran
brechas de
capital humano
de enfermeria
para el ailo
2021.

Subdireccidon Gestion del Cuidado

Durante el

aho

eLlegan cargos
para disminucion
de brechas de
capital humano
de enfermeria
(decreto 5;
decreto 8)

*Trabajo con otras
subdirecciones
para nuevo INC
(TICs — planta
fisica-
instrumental,
etc.)
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Cuenta Publica

Febrero

*En trabajo
conjunto con
IAAS se elaboran
protocolos de
atencion de
pacientes
COVID-19

Marzo

eImplementacion
de TRIAGE de
enfermeria

Gestion Clinica Enfermeria

Abril

eSe habilita
espacio para
PCR e I1gG/IgM
(toma de
muestra de
lunes a
domingo)

Diciembre

eImplementacion
de las RNAO en
el INC como
estrategia para
EXEIELRY
seguridad de los
cuidados.

Durante el
ano

eSe fortalece
estrategia de
redistribucion
del capital
humano de
enfermeria para
dar respuesta a
los cambios en
la intensidad de
los cuidados de
los pacientes y el
ausentismo del
personal.
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. Cuenta Publica

Febrero

eCoordinacion UGCC
MINSAL para la
integracion de camas
publico - privada.

Marzo

*Se da inicio al trabajo
integrado con
IAAS/PCly las
subdirecciones para
abordaje pandemia
COVID-19

Gestion de Camas

Abril

*Se da inicio al trabajo
gestion de camas en
Red asociada a los
desafios generados
por la pandemia:
elngreso pacientes
COVID-19 en
plataforma en tiempo
real.

eDerivaciones
pacientes COVID-19 a
otros centros, CHH,
HCUCH - CHSJ.

Diciembre

*Se da inicio al reporte
de camas a MINSAL de
lunes a domingo de
09.00 - 17.00 horas.

*Se formaliza el Equipo
clinicoy
administrativo para
realizar la revision de
cuentas por rebase de
Ley de Urgencia.
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Cuenta Publica Gestion de Camas

‘T. Solicitados

N/C: 67 pctes.

(L.Urgencia N/C
Traslados .Trasla_(?os con : 30) Traslados desde
solicitados a INC solucion INC : 40 pctes.
136 pctes. Ambulatoria: 26
pctes.

Ley Urgencia: ©7. Realizados al (L.Urgencia:3)

50 pctes. INC
hospitalizados :

43 pctes.
(L.Urgencia :11)
Traslados:

*Via Gestién Camas de
otros hospitales: 32 pctes.
*UGCC: 2 pctes.

*Traslados no concretados:
6 pctes.




M'"ll‘ﬂ

\ !“"'Mll

Invitac On . .« 7 .
!_ &, g 2080 Satisfaccién Usuarios

250 100%

90%

200 80%

70%

150 60%

50%

100 40%

30%

50 20%

10%

0 Reclamo Felicitacion Ley de Transparencia Solicitud Sugerencia 0%

. Total 233 115 79 50 13
e— % 48% 23% 16% 10% 3%

490 Solicitudes Ciudadanas
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Exigencia de la Ley de Autoridad Sanitaria y
su reglamento.

Organo asesor de la Direccidn.

Efectian revision de los reclamos vy
proponen medidas de mejoras.

Efectian la revision y aprobacion de los
contenidos de la Cuenta Publica.

Participan en la aplicacion de las encuestas
de satisfaccién usuaria.

Participacién en actividades de extension a
la comunidad.

Ano 2020 las reuniones realizadas en
modalidad zoom.

Consejo Consultivo Usuarios
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Cuenta Publica Resultados de Gestion

Metas
Sanitarias
Ley 18834

0,
Acreditacion (99,64%)

Prestadores Metas

: e ES
(100% C.0.) Ley 19664

(93% (94%)
General)

Resultados

Lista Espera Gestion Metas

Quirurgica 2020 Residencia
No G.E.S. Médica Ley

(60 dias de 15076
espera) (100%)

Autogestion
Hospitalaria G.E.S.

E.AoR- (96,40%)
(72,37%)
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evolucion de seguidores en el tiempo

6.000 5.706
5.210
5.000 4.623
4.243 4.296

( 4.000 3.814
Q
3 3.278
>
oo
g 3.000 2.731 2.778 2.675
o
kS 2383
2 2.155 2.170
8 2.000 1.762 1 670

- I I

0

2017 julio 2018 agosto 2019 abril 2020 marzo 2020 dic
ultimos afios

W Twiter M Instagram M Facebook
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09 de marzo 2020

Mujeres que padecen cancer
protagonizan impactante campafa
contra la violencia de género

En medios de comunicacidén masivos

Por Francisca Plaza

000

250

“Consejos de Coraje” es el nombre de la campaia
200 realizada por la agencia Pedro, Juan y Diego en
con el i i del Cancer que

227
208
176 178
busca visibilizar la violencia de género. En la iniciativa
un grupo de mujeres que asisten recinto hospitalario
cuentan sus historias con el objetivo de inspirar a otras
106 para que salga de situaciones de maltrato.
102 “Nos sumamos a esta campana, porque las pacientes
transitan un camino dificil durante la enfermedad, tal
66 como el de quienes son violentadas Muchas salen
44 fortalecidas de la experiencia y estan disponibles para
motivar a otras y colaborar a realizar de la mejor manera
posible el camino de Ia vida®, afirmaron desde la
. institucion de salud
0 Las mujeres entre 15 y 44 afios de edad corren mayor

riesgo de ser violadas o maltratadas que de sufrir
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 céncer, segun datos del Departamento de Informacion
Publica de la ONU. Por lo anterior, la iniciativa
o busca generar conciencia sobre la violencia e instancias
anos de apoyo.

[y
(%2
o

[any
o
o

cantidad

(%2
o

Hoy se celebrara el dia mundial contra el cancer: Cuales son los
tres mas comunes en Chile

En neestro pais. en 2018 se regsiraron 53 365 casas ce Alectados Con IUMOres Malgnos.

L COMINTARISTA OPNA

T8 envive™ TREBX o

Mo cacur v vementas
e

“: .
[y
°

FRASE DEL MOMENTO.

Bays 61 10m "Yo 30y y YOy 8" £330 4 Ge fabrero 56 Colsbrars of di mundial cont'a ol clncer. con ef
byetvo do sumorter @ CoNCIZAcEN que POMES avanzat en & Frovoscidn y control do la
enformedad que cada a0 aredador G mendo deja .6 milones do falecidos

& 0
[VIDEQ] CANCER DE MAMAS: DIAGNOSTICAN A 4 MIL CHILENAS

Sogpin Is Agencia Internacional de Investigacion en Cancer (AIIC). que resies cods ros afos
1 05k 00 [ incdoncia 6o esta ekmadad en RUESO pars, on 2016 se registrarcn 63,365
€4803 de a16¢12003 CON tumores Malignos.

Los casos mis frecusntes de dugnéstcos por esta causa fusron ¢ cincer oo peostata (5 5761

colerectal (5 914) y mama (5 363) _
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Desafios 2021

* Que el proyecto nuevo INC sea licitado.

* Levantar propuesta y despacho al Servicio de Salud de carrera funcionaria para la ley
18.834 para retencion del capital humano.

e Desarrollo de la cartera de telemedicina.

* Implementacion de ficha clinica electrénica.

* Levantar proyecto de normalizacion eléctrica del establecimiento.
* Concretar proyecto de cirugia menor.

e Gestion de listas de espera a causa de la pandemia.



